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Tém tit

rong béi canh chuyén dbi s6, Trudng Pai hoc Hung Vuong d trién khai mo hinh giang day két hop, véi

hé thong HVU LMS giit vai tro quan trong trong to chirc, quan 1y va hd trg day - hoc. Hé thong khong chi
cung cip hoc liéu s6 ma con tich hop cac cong cu thu thap, Iuu trit, xir 1y va phan tich dir liéu hoc tap, gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y dao tao va hd tro ra quyét dinh. Nghién ciru danh gia nang luc sir dung hoc liéu trén
HVU LMS cua 286 sinh vién khoa K23 thudc cac khoa: Chinh tri va Tam ly gido duc, Gido duc Tiéu hoc va
Mam non, Tiéng Anh, Khoa hoc xd hoi va Vin héa Du lich. Phuong phap nghién ciru gom khao sat bang bang
hoi, phan tich tai liéu va xtr 1y s6 liéu bang SPSS 20.0. Két qua cho thiy nang luc sir dung hoc liéu cuia sinh vién
dat muc trung binh kha (M = 3,30), song van ton tai mot s6 khé khan trong khai thac hoc liéu s. Trén co so do,
nghién ctru dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua st dung HVU LMS, gbp phan cai thién chat luong
dao tao trong bdi canh chuyén doi sb.

Twr khéa: Nang lyc sir dung hoc liéu, hé thdng quan ly dit lieu hoc tap (LMS), sinh vién.

1. Pit van dé
Trong bdi canh chuyén d6i sé gido duc,
hé théng quan 1y hoc tap LMS (Learning

nang tim kiém, lua chon, phan tich va van
dung hoc li€u vao qua trinh hoc tap [2], gbp
phan nang cao tinh ty chi va két qua hoc

Management System) ngay cang tr¢ thanh
cong cu quan trong hod tro day hoc tai cac
truong dai hoc, gitip quan 1y khoa hoc, chia
s¢ hoc li¢u, tang cuong tuong tac va theo
ddi, danh gia tién do hoc tap [1]. Nang luc
str dung hoc liéu trén LMS duoc hiéu 1 kha

tap cua sinh vién [3, 4]. Tuy nhién, tai Viét
Nam, viéc phat trién ning lyc nay van con
gip nhiéu thach thtc lién quan dén nhan
thirc, k§ nang cong nghé, thai do hoc tap,
cling nhu chat luong hoc liéu va ha tang k§
thuat [5-7].
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Trudce bdi canh do, Truong Pai hoc Hung
Vuong di ban hanh nhiéu chu truong va van
ban nham thiic déy trién khai LMS va mo
hinh day hoc két hop, tao co so phap ly va
dinh hudng 13 rang cho chuyén doi 50 trong
dao tao [8-11]. Nha trudng da trién khai
déng bod mo hinh nay cho céac khoa dai hoc
chinh quy tr hoc ky 1 nam hoc 2025-2026.
Tuy nhién, thyc tién cho thdy hiéu qua LMS
khong chi phu thudc vao ha tﬁng hay chinh
sach ma con chiu anh huong 16n tir ndng luc
khai thac va sir dung hoc li€u cua sinh vién.

Do do, tir thang 8 dén thang 12 nam 2025,
nghién ctru tdp trung danh gia thuc trang
nang lyc st dung hoc liéu trén hé thong
HVU LMS cua 286 sinh vién K23 thudc cac
khoa khéi Khoa hoc Xa hoi tai Truong Pai
hoc Hung Vuong, ddng thoi phén tich nhitng
kho khin va dé xuét giai phap khic phuc.

2. Phuong phap nghién ciru

- Phan tich tai lieu: Céc tai li€u lién quan
dén hé théng HVU LMS, ning luc sir dung
hoc liéu va cac nghién ciru vé tng dung cong
ngh¢ trong gido duc duoc thu thap va phan
tich nham xay dung co s& Iy ludn va xac dinh
nhiing kho khan cuda sinh vién khi su dung
hoc li¢u.

- Khao sat bang bang héi: Mot bang hoi
duoc thiét ké dé danh gia nhan thirc va thuc
trang nang lyc st dung hoc liéu cua sinh
vién trén HVU LMS. Bang hoéi dat dg tin
ciy cao v6i hé sé Cronbach’s alpha 16n hon
0.8, dam bao tinh nhat quan va chinh xac
cua cac cau hoi.

- Phén tich thong ké: Dit liéu thu thap
duge xur 1y bang phian mém SPSS 20.0,
Microsoft Excel dé tinh toan céc gia tri thong
ké nhu phén tram, diém trung binh, thir bac
va cac chi sd khac, tir d6 danh gia mic do
nang lyc st dung hoc li¢u.

3. Két qua nghién ctru va Thao luin
3.1. Coso ly lugn
3.1.1. Nang lyc su dung hoc liéu

Nang luc str dung hoc li¢u dugc hiéu 1a
kha ning ctia nguoi hoc trong viée tim kiém,
lua chon, phan tich, ddnh gi4 va van dung tai
li¢u hoc tap nham dap ung muc ti€u giao duc
[12]. Trong bdi canh gido duc dai hoc hién
nay, khi cac hé thong LMS ngay cang phd
bién, ning lyc nay khong chi dimg & viéc
tiép can thong tin ma con bao gdbm kha ning
khai thac hoc liéu s6 nhu giao trinh dién ti,
bai giang tryc tuyén va tai lidu tham khao.
Theo Lé Van Nhuong (2015), nang luc nay
do1 hoi su chu dong, tu duy phan bién va kha
nang lién két hoc liéu voi nhiém vu hoc tap,
g6p phan phat trién k¥ ning tu hoc cho sinh
vién [6].

Bén canh do, Pang Téan Tin va Robetson
(2010a) nhin manh vai trd cta tinh tu chu
trong viéc st dung hoc li¢u, dac biét trong
moi truong LMS, noi sinh vién can biét khai
thac cac cong cu nhu tai tai liéu, tham gia
thao luan, quan 1y tién d6 va ty danh gia két
qua hoc tap [7]. Tuy nhién, quan diém nay
chua dé cap day du dén cac yéu té tam Iy nhu
su tu tin hay y thirc hoc tap, trong khi day la
nhing yéu té c6 anh huong dang ké dén hiéu
qua st dung LMS cua sinh vién [13]. Diéu
nay cho thiy can c6 cach tiép can toan dién
hon, két hop giira k¥ ning k¥ thuat va yéu t6
tam ly.

Tir cac phan tich trén, c6 thé thiy ning
lyc st dung hoc liéu 1a sy téng hop ctua nhiéu
thanh t6 nhu k¥ nang céng nghé, tu duy phan
bién, kha ning ty hoc va yéu t6 tam 1y. Trong
b6i canh Truong Pai hoc Hing Vuong, ning
luc nay khong chi 1a kha nang st dung hé
théng HVU LMS ma con 1a kha ning van
dung hoc li€u vao cac nhi¢m vu hoc tap thuc
tién, gop phan nang cao chat luong dao tao.
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3.1.2. Tiéu chi va muc do nang lyc swr dung
hoc liéu cua sinh vién trén hé thong HVU LMS
Pé danh gia mot cach hé théng ning luc

HVU LMS, nghién ctru xay dung tiéu chi
va muc d§ nang lup st dung hoc li¢u cua
sinh vién trén h¢ thong HVU LMS.

st dung hoc li¢u cua sinh vién trén h¢ thong

Bang 1. Tiéu chi va mirc dd ning luc sir dung hoc liéu cia sinh vién trén hé théng HVU LMS

Ning luc " , Mirc d§ danh gia
N Tiéu chi
thanh 4 nh gia Yéu Trung binh Khi Tét Rt tht
phan (1.0-1.8) (1.81-2.6) (2.61-3.4) (3.41-4.2) (4.21-5.0)
Niang lyc  Dangnhap,  Gap nhidu kho Co6 thé dang nhdp  Truy cdp LMS  Truy cdp Thanh thao va
tiép can su dung khan trong viéc va truy cap LMS tuong d6i thanh  LMS mot linh hoat trong
va tim thanh thao dang nhap va st nhung con lung thao, xac dinh  cach nhanh viéc tiép can,
kiém hoc  céc chitc dung cac chuc tang khi tim kiém  duoc hoc liéu chong, thanh  tim kiém hoc
liéu nang co ban  nang co ban cua hoc liéu theo chu cua hoc phﬁn thao cac chirc  liéu trén LMS;
cua LMS; LMS; Khong d& hodc tun hoc; theo ciu truc nang tim Chu dong, co
Tim kiém xac dinh dugc vi  Chi tiép can dugc ~ hé théng; Tim  kiém hoc liéu; chién lugc tim
hoc liéu theo tri hoc liéu ctia cac hoc lidu co ban  kiém dwgc hoc  Chu dong tim kiém hoc liéu
hoc phin, hoc phan hoic khi c6 huéng dan  lidu phu hop kiém hoc liéu  phi hop véi
chudé, tun  chu dé hoc tap; cu thé. v6i ndi dung theo muyc tiéu  timg nhiém vu
hoc Phu thudc hoan hoc tap khi co hoc tap va hoc tap;
toan vao hudng yéu cau. yéu cau mén
dan tryc tiép cua hoc
giang vién dé tiép
can hoc liéu
Phanloai Nhanbiét,  Khong nhan biét Nhan biét dugc Phan loai dugc ~ Phén loai ddy  Phén loai linh
va phan phan loai hoc  duogc cac loai hoc  mot s6 loai hoc lidu  céc hoc lidu du, chinh xac  hoat, c6 hé
tich vai liéu; phan liéu trén LMS; co ban (file PDF, chinh theo yéu  céc loai hoc théng; phan tich
tro cua tich vai tro; su dung hoc liéu  video, bai giang), cu mén hoc; li¢u; phan sau vai tro cua
hoc liéu chu dong mot cach thu nhung phan loai bude dau phan  tich rd vai tro  hoc li¢u trong
thyce hién. dong, mang tinh  con lung tung; hiéu tich duoc vai tung hoc licu  hoc tép két hop;
dbi pho; chua vai tro hoc liéu & trd cua hoc lidu  ddi v6i muc chu dong, sang
hiéu vai tro cia muc chung chung; dbi v6i nhiém tiéu va nhiém  tao trong khai
hoc liéu d6i voi it chu dong khai vu hoc tap; coy  vu hoc tép; théc va d& xuét
nhiém vu hoc tdp. thac. thirc chu dong  chu dong lya  su dung hoc
st dung hoc chon hoc liéu  liéu.
ligu. phu hop.
Nhan Hiéu, nhan Chua hiéu 15 Nhan dién dugc Hiéu va nhan Nhan dién Phan tich sau
dién va dién vaphan yéu cAu nhiém nhiém vy hoc tap dién kha déy du chinh xéc nhiém vu hoc
phan tich  tich nhiém vu; nhan dién sai  nhung phan tich nhiém vy; phan  nhi¢ém vuy; tap; xac dinh
nhiém vu  vu chinh xac; hodc bo sét cac con so sai; chua tich duogc yéu phén tich ro mdi lién hé giita
hoc tap chu dong, yéu cAu chinh; xac dinh ré muc clu chinh; budc  muc tiéu, yéu nhiém vy va
tich cuc. thuc hién nhiém  tiéu, yéu ciu san déu cha dong clu va tiéu chuén déu ra;
vu mang tinh pham; con phu trong viéc tiép  chi danh gia;  chi dong, tich
hinh thirc thudc vao hudng can nhiém vu. chu dong lap  cuc va co dinh
dan ciia giang vién ké hoach thuc  hudng ca nhan
hién o rang.
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Mirc do danh gia

Ning luc oA .
N Tiéu chi
thanh 4 nh gia Yéu Trung binh Khi Tét Rit tht
phan (1.0-1.8) (1.81-2.6) (2.61-3.4) (3.41-4.2) (4.21-5.0)
Thiétlap  Hiéuvathyc Khong thiétlap  Thiét lap dugc mdi  Thiét Iap duge  Thiét lap mdi  Thiét lap mbi
mbi quan  hién thiét lap dugc méi lién quan h¢ & muc don mbi quan hé quan h¢ logic, quan h¢ chat
h¢ gitra mbi quan h§; hé gitta hoc liéu  gian; lua chon hoc  tuwong ddird hop ly gitta ché, linh hoat;
hoc liéu chu dong, vanhiém vy; st li€u con mang tinh  gitra hoc li€u va hoc li¢u va két hop hiéu
vanhiém tich cuc. dung hoc liéu roi ng?iu nhién; chua nhiém vu; luya nhiém vu; qua nhiéu loai
vu rac, khong ding  phu hop hoan toan  chon hoc li¢u biét wu tién hoc liéu d hoan
muc dich. vGi nhiém vu. phu hop véi hoc li¢u phu  thanh nhiém vy
yéu cau chinh  hop cho ting  hoc tap.
ndi dung.
Phantich Hiéuvaphan Khongphantich  Phan tich mdi Phan tich dugc ~ Phan tich rd Phan tich sau,
mdi quan  tich mbi duoc muc do quan hé¢  mitc bé  muc do phu hop rang, cé cin ¢6 tu duy phan
hé da thiét quan h§; chi  phu hop gittahoc ~ mat; nhan ra mét cua hoc licu véi  cu; danh gia bién; d& xuat
lap dong, tich lituvanhiém vy;  s6 diémphihop  nhiém vu; nhan  dwoc hiéu qua  duoc cach diéu
cuc. khong nhan rahan nhung chua chira  dién dugc uu cua viéc sur chinh hodc cai
ché trong cach st dugc nguyén nhan. diém va han ché dung hoc li¢u  thién viéc sir
dung hoc li¢u. co ban. trong thuc dung hoc liéu
hién nhiém vu
Khai Hiéunhiém  Khai thac hoc Khai thac duogc Str dung hoc Khai thac hoc  Khai thac hoc
thac hoc vy, st dung  li¢u khong hiéu mot phén hoc liéu;  li¢u tuong dbi li¢u linh hoat, li¢u sang tao;
liéu dé hoc liuhiéu  qua; st dung may hiéu qua conhan  hiéu qua; két  hiéu qua; két  van dung linh
thuc hién  qud; chu moc, sao chép; ché; két qua nhiém  qua nhiém vy qua nhiém hoat kién thirc;
nhiém vy ddng, tich két qua nhiém vu  vu dép g mot cobandatyéu  vu dat chét két qua nhiém
cuc. khong dat yéu phén yéu cau. cau. lwgng ot vu vuot yéu ciu
ciu dé ra.
Tudanh  Hiéu va tu Khoéng tu danh Tu danh gia & Tu danh gia Tu danh gia  Tu déanh gia
gia két danh gia két  gia hodc danh gi4 muc chung chung;  kha diy du; ¢o cén cu; sau sic, khach
qua qua; chu mang tinh hinh chua chirard diém nhén dién dwoc  d6i chiéurd  quan; biét s
dong, tich thire; khong dbi manh, diém yéu clia diémmanhva  v6i muc tiéu dung phan hdi
cue. chiu v&i yéu cdu  két qua hoc tap. han ché chinh.  va tiéu chi dé cai thién két
nhiém vu. danh gia. qua hoc tap.
Ratkinh  Hiéu, Khong it Ratramotsdkinh  utradugcbai  Rut kinh Rt kinh
nghiém rat kinh ra dugc kinh nghiém chung; didu  hoc cu thé; c6 nghiém rd nghiém co h¢
va didu nghiém va nghi¢m; khong chinh con mang didu chinh nhit  rang; didu théng; didu
chinh didu chinh; ¢6 diéu chinh cho tinh cam tinh. dinh trong cach  chinh hop ly,  chinh hi¢u qua,
nghiém thc, 14n hoc tap tiép str dung hoc ¢6 ké hoach thé hién su tién
khach quan.  theo. licu. cho cac nhiém  bg 0 rét trong

vu tiép theo.

hoc tap két hop.

3.1.3. Hé thong quan 1y dir liéu hoc tdp
LMS 13 mot phin mém Gng dung cho
phép viéc quan 1y, hé thong céc tai liéu, noi
dung dao tao thanh cac khoa hoc dao tao truc
tuyén. N6 1a co s6 ha tang k¥ thuat s6 noi dién
ra moi hoat dong dao tao, tir viéc luu trit bai
giang, phan phdi khoa hoc dén theo ddi tién
d6 va bao cao két qua cua nguoi hoc. Lonn
va Teasley dinh nghia LMS 1a mot hé théng

tryc tuyén cho phép nguoi day va ngudi hoc
chia sé tai liéu hoc tap, ra cac thong bao, nop
va tra bai tip, va giao tiép voi nhau [14].
Almrashdeh va cong sy thi cho rang LMS 1a
mot phén mém duogc dung dé 1én ké hoach,
thyc hién va danh gid mot qua trinh hoc cu
thé [15]. LMS cung cip khong gian s hoa
dé giang vién va sinh vién tuong tac, quan ly
khoa hoc, chia sé hoc liéu, giao tiép va theo
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ddi tién d6 hoc tap. Tai truong Pai hoc Hung
Vuong, HVU LMS 1a hé thong dugc thiét ké
dé dap ung nhu cau dao tao theo hé thong tin
chi, hd trg sinh vién va giang vién trong cac
hoat dong hoc tap va giang day.

Churc nang cua HVU LMS

LMS s¢ hiru cac chure nang chinh phuc vu
qua trinh hoc tap. Quan Iy khoa hoc cho phép
giang vién to churc ndi dung moén hoc, thict 1ap
lich trinh hoc tap, quan 1y danh sach sinh vién
va cap nhat thong tin khoa hoc. Chia sé hoc
liéu ho trg giang vién tai lén cac tai liéu nhu
gido trinh, bai giang, bai tap, video va tai li¢u
tham khao, dong thoi cho phép sinh vién truy
cap dé dang Giao tiép duogc thuc hién thong
qua cac cong cy nhu dién dan thao luan, tin
nhén hoic thong bdo, giup giang vién va sinh
vién trao doi thong tin, thao luan cac chu dé
hoc tép. Theo doi tién d6 hoc tap cung cip cac
cong cu dé giang vién danh gia muc d¢ tham
g1a két - qua bai tap va tién do hoc tap cua sinh
vién, dong thoi gitp sinh vién tu kiém tra va
quan 1y qua trinh hoc tap ciia minh.

Bdc diém cia HVU LMS

HVU LMS la nén tang tich hop hd trg
giang day va hoc tap tai Truong Dai hoc

Hung Vuong, cho phép giang vién quan ly
danh sach sinh vién, to chic nhém hoc tap
va diéu chinh 16 trinh phu hop véi timg doi
tuong. HE thong tu dong theo ddi, luu trit
tién do hoc tap thong qua cac dir liéu nhu
thoti glan hoc, diém sé va két qua bai tap,
giip gidng vién va nha quan ly danh gia hi¢u
qua hoc tap. Pong thoi, LMS hd trg kiém
tra - danh gia, giao va nop bai truc tuyén,
cong khai két qua theo quy dinh; sinh vién
c6 thé truy cap hoc liéu moi ltc, moi noi,
tang tinh chu dong trong hoc tap. Bén canh
d6, hé thdng twong thich voi nhiéu thiét bi,
c6 giao di¢n than thién, tich hop da dang hoc
li¢u (van ban, video, am thanh, bai tap tuong
tac), gop phan nang cao hiéu qua tiép thu
kién thirc va tiét kiém chi phi dao tao.

3.2. Thuc trang nang luc sw dung hoc liéu
trén hé théng HVU LMS ciia sinh vién
truwong Dai hoc Hung Vwong

Thuc trang nang luc st dung hoc li¢u trén
hé théng HVU LMS cua sinh vién Truong
bai hoc Hung Vuong duge phan anh thong
qua két qua khao sat trinh bay ¢ bang so
liéu sau:

Béng 2. Niang luc sir dung hoc liéu HVU LMS cia sinh vién trwong Pai hoc Hung Vwong

At Mire do Thw
STT Noi dung bTB danh gis bac
1 Nang lyc tiép can LMS va tim kiém hoc liéu 3,83 4 1
2 Phan loai va phan tich vai tro cac dang hoc li¢u 3,12 3 7
3 Nhén dién va phén tich cac nhiém vu hoc tap trén hé thong 3,27 3 5
Thiét lap moi quan h¢ gitra hoc li¢u da phan loai véi cac nhi¢ém vu hoc tap
4 1A A 3,00 3 8
trén h¢ thong
5 Phén tich mdi quan hé da thiét lap 3,31 3 4
6 Khai thac hoc liéu dé thue hién nhiém vu hoc tap 3,17 3 6
7 Tu danh gia Kkét qua thuc hién nhiém vu hoc tap sau khi khai thac hoc li¢u 3,42 4 2
8 Rut kinh nghiém va diéu chinh 3,26 3 3
Diém trung binh chung 3,30

Két qua cho thiy diém trung binh (DTB)
cac nang luc dao dong tir 3,00 dén 3,83 phan
anh nang luc su dung hoc li¢u cua sinh vién
nhin chung dat muc kha. Khong co ti€u chi
nao & mirc thap, tuy nhién ciing chua c6
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vu hoc tap. Bén canh do, nang luc ty danh
gia két qua thuc hi¢n nhi€ém vu hoc tap sau
khi khai thac hoc li€u ciling dat mirc kha cao
(DTB = 3,42) thé hién sinh vién budc dau co
kha nang phan tich va danh gia hi¢u qua hoc
tap ctia ban than trong moi trudng hoc tap so.
Céc nang lyc & muc trung binh kha nhu rat
kinh nghiém va diéu chinh (BTB = 3,26), phan
tich moi quan hé da thiét 1ap (BTB = 3,31),
nhan dién va phan tich nhiém vu hoc tap trén
hé théng (DTB = 3,27) va khai thac hoc liéu dé
thuc hién nhiém vu hoc tap (PTB = 3,17) déu
dat murc 3, cho thay sinh vién c6 kha ning
thuc hién nhung chua thyc sy thanh thao,
con mang tinh 1am theo yéu cau hon la chu
dong va linh hoat. Hai néng lyc ¢c6 DTB thap
nhét 1a thiét 1ap mdi quan hé giita hoc liéu
va nhiém vu hoc tap (BTB = 3,00, thtr bac
8) va phan loai, phan tich vai tro cac dang
hoc li¢u (DTB = 3,12). Tu két qua khao sat
c6 thé két luén rang, ning luc sir dung hoc
liéu trén hé thong LMS cua sinh vién hién

dang & muc kha, trong d6 sinh vién 1am t6t
cac thao tac k¥ thuat co ban nhu truy cap
hé thong, tim kiém hoc liéu va budc dau co
kha ning ty danh gia két qua hoc tap. Tuy
nhién, cac nang luc mang tinh phan tich, lién
két va van dung hoc li¢u vao nhi€ém vu hoc
tap con han ché. Piéu nay dit ra yéu cau can
tang cuong hudng dan su pham, thiét ké hoat
dong hoc tép c6 dinh huéng r6 rang, cing
nhu boi dudng ky nang hoc tdp s6 cho sinh
vién, nham nang cao hiéu qua khai thac hoc
liéu va phat trién nang luc hoc tap ty chu
trong bdi canh chuyén dbi sb gido duc.

3.3. Thuc trang kho khan cua sinh vién
trong viéc si dung hoc ligu trén hé thong
HVU LMS tai Truong Dai hoc Hung Vwong
Nhimng kho khén cua sinh vién trong viéc
str dung hoc liéu s6 tai truong Pai hoc Hung
Vuong dugc phan anh théng qua két qua
khao sat tong hop va trinh bay trong sau:

Bang 4. Mirc d§ khé khan khi sir dung hoc liéu trén HVU LMS ciia sinh vién

Khé khin prg ~ Mucdd - Thi
danh gia béc

1. V& hoc liéu
N6i dung hoc liéu con dai, thién vé 1y thuyét, it tinh hudng thyc tién. 3,82 3 8
Thiéu video, infographic, hoc li¢u sb tuong tac. 421 5
Hoc liéu chua ddng déu vé chét lwong gitra cac hoc phan. 3,94 3 5
2. Ha tAng Ky thuat
Dudng truyén internet khong on dinh 3,71 3 9
Thiét bj hoc tap (may tinh, dién thoai) cdu hinh thip, khé truy cap hoc liéu ning. 3,85 3 3
Hé théng HVU LMS dbi khi tai cham, 16i dang nhap hodc qua tii gio cao diém. 3,92
3. V& thoi gian va to chire hoc tip
Lich hoc tap trung, thoi khoa biéu day khién sinh vién it thoi gian khai thac LMS. 2,12 2 14
Sinh vién vira hoc vira lam kho duy tri viéc hoc thuong xuyén trén LMS. 3,58 4 10
4. Ning luc s6
Sinh vién con lung tung trong viée tim kiém, phéan loai va lua chon hoc li¢u phu hop. 3,96 4 6
Han ché k¥ nang sir dung céc chirc ning ning cao 3,07 3 13
Thiéu k¥ ning tu hoc va tw quan Iy hoc tap trén méi truong sb 3,45 4 11
5. Khé khin vé tam Iy va thai d hoc tap
Thiéu tur tin khi thao tac trén hé théng LMS. 3,15 3 12
Ngai thir nghiém cac chtrc ning méi do s¢ 16i ky thuat. 3,71 4 9
Chua nhan thirc d'?ly du vai trd cua hoc liéu 6 trong hoc tap dai hoc 3,89 4 7
Dong luc hoc tép trén moi truong $6 chua cao, d& bs qua hoc liéu bd tro. 3,94 4 4
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Két qua nghién ctru cho thiy kho khin
16n nhét cua sinh vién 1a thiéu hoc lidu sb
truc quan nhu video, 1nf0graphlc va tai
liéu tuong tic (DTB = 4,21; xep thtr 1),
phan anh hoc liéu trén LMS van con thién
vé van ban, chua dap tng t6t nhu cau hoc
tap trai nghiém. Cac van dé ky thuét cua
hé théng HVU LMS nhu tai chdm, 18i dang
nhap, qua tai gio cao diém cling dugc danh
gia cao (DTB =3,92; xép thtt 2), anh hudng
truc tiép dén trai nghiém hoc tap. Bén canh
d6, thiét bi cdu hinh thap (PTB = 3,85; xep
thu’ 3) va duong truyén internet khong on
dinh (BTB =3,71) lam glam hiéu qua khai
thac hoc li¢u. Sinh vién con gdp kho khan
trong tim kiém, lya chon hoc liéu (DTB
= 3,96) va thiéu k¥ nang tu hoc, tu quan
Iy (PTB = 3,45), dong thoi dong luc hoc
tap trén moi truong s6 chua cao (PTB =
3,94). Trong khi d6, yéu tb thoi gian hoc
tap khong phai tré ngai chinh (PTB =
2,12; xép thu 14). Pic thu sinh vién khdi
khoa hoc x& hoi thién vé doc hiéu, phan
tich ciing anh huong dén mirc do khai thac
cong ngh¢. Nhin chung, kh¢ khéan chu yeu
tp trung vao hoc li¢u, ha tang ky thudt va
ning luc sd, 1a co so dé dé xuat cac giai
phap cai thién trong thoi gian toi.

3.4. Dé xudt bi¢n phdp

T6 chike cde khéa dao tao sir dung HVU LMS

Nha truong can t6 chire cac khoa tap huan
st dung hé thong HVU LMS theo 16 trinh tir
co ban dén nang cao nham timg budc nang
cao nang lyc cong nghe va su tu tin cua sinh
vién trong hoc tap s6. O mirc do co ban, cac
khoa tap huan tap trung giup sinh vién lam
quen voi glao dién hé thong, cach dang nhép,
truy cép va khai thac hoc li¢u, tham gia dién
dan thao luan, theo doi tién do hoc tap; phu
hop vé6i sinh vién nam thir nhat hodc sinh
vién con han ché vé k¥ ning cong nghé. O
murc d0 nang cao, ndi dung dao tao hudng téi
sinh vién nam thtr hai trd 1én, tap trung vao
ky nang quan ly va phan loai hoc li¢u, lién
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két hoc liéu v61 nhiém vu hoc tép, thuc hién
bai tap truc tuyén va tu danh gid két qua hoc
tap trén HVU LMS.

Phat trién tai liéu hudng dan sir dung HVU
LMS theo ddc thu nganh hoc

Dé hd trg sinh vién, dac biét 1a sinh vién
cac nganh Khoa hoc Xa hoi, Nha truong can
xay dung hé thong tai liéu hudng dan sir dung
HVU LMS phu hop véi didu kién hoc tap va
déac thu nganh dao tao. Céc tai li¢u dang van
ban can dugc thiét ké ngin gon, dé hiéu, c6
hinh 4nh minh hoa va huéng dan tung budc
céc thao tac co ban nhu tai hoc li¢u, ndp bai
tap, theo ddi tién do hoc tap. Bén canh do,
can Xay du'ng cac video huéng dan ngan (3-5
phut) gitp sinh vién dé dang quan sat va thuc
hanh cac chirc ning trén hé théng. Noi dung
tai liéu nén dugc phan loai theo nhém hoc
phan hoic linh vue dao tao, cha trong hd tro
sinh vién tiép can va phén tich cac hoc ligu
mang tinh triru tuorng Céc tai lidu nay can
dugc dang tai cong khai trén HVU LMS va
cong thong tin dién tr ciia Nha truong dé
sinh vién thuan tién tra ctru.

Xay dung moi truong hoc tap linh hoat trén
HVU LMS

Nha truong can xdy dyng moi trudong
hoc tap linh hoat nham khuyén khich sinh
vién chu dong khai thac hoc liéu trén HVU
LMS. Diéu nay thé hién & viéc da dang hoa
hinh thtrc hoc liéu nhu gido trinh dién tu, bai
giang video, bai tap tuong tac, tai licu tham
khao lién két ngoai, dong thoi bao dam tinh
chinh xac va cap nhat thuong xuyén. Cac bai
tdp va nhiém vu hoc tap can dugc thiét ké
theo hudéng yéu cau sinh vién sir dung HVU
LMS dé tim klem tai liéu, tham gia thao luan
nhém, trao do6i y kién trén dién dan va nop
san pham hoc tap truc tuyen Glang vién can
tang cuong tuong tac voi sinh vién thong qua
LMS bang cach ding tai thong bao, dat cau
hoi goi mo, td churc thao ludn truc tuyén, tur
do gitp sinh vién hinh thanh thoi quen st
dung hé thong trong qua trinh hoc tap.
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Néng cao chat lwong hoc liéu sé trén HVU LMS

Chat luong hoc lidu 14 yéu té then chét
quyét dinh hi¢u qua khai thac HVU LMS.
Nha truong can c6 co ché kiém duyét va ra
soat ndi dung hoc li€u trude khi dua 1€n hé
thong nham bao dam tinh chinh xac, pht hop
v6i myc tiéu dao tao va ddc thu cac nganh
Khoa hoc xa hdi. Dong thoti, glang vién can
duge hd tro trong viéc xay dung va phat trlen
hoc liéu s6 nhu video bai giang, cau hoi tric
nghlern truc tuyén, tai liéu da phuong tién,
gop phan tang tinh sinh dong va kha nang

van dung kién thirc vao thuc tién. Viéc nang
cao chat lugng hoc liéu khong chi dap u’ng
nhu cau hoc tap da dang cua sinh vién ma
con khuyén khich sinh vién st dung HVU
LMS thuong xuyén hon.

Gidng vién thiét ké va té chirc hoat dong day
hoc theo hu’O’ng “Hu"ong dan - dan dit - bat
bugc sinh vién s dung hoc liéu trén LMS’

Giang vién khong chi durng lai ¢ viéc cung
cap hoc liéu ma can chu dong thiét ké cac
hoat dong hoc tap gin chat véi viéc khai thac
hoc liéu trén LMS. Cu thé, giang vién can:
(1) huong dan rd rang cho sinh vién cach
truy cap, tim klem lya chon va st dung hoc
lidu; (2) thiét ké cac nhiém vu hoc tap (bai
tap, thao luan, du an...) yéu cau sinh vién bat
budc phai str dung, phén tich va van dung hoc
lidu trén hé thong; (3) tich hop danh gia qua
trinh thong qua LMS (quiz, bai nfp, phan hoi
truc tuyén) dé hinh thanh thoi quen khai thac
hoc li¢u thuo’ng xuyén; va (4) cung cAp phan
h01 klp thoi, giup sinh vién diéu chinh cach
tiép can hoc liéu.

4. Két luan

Nghién ctru da xay dung tiéu chi va murc
dd nang lyc str dung hoc li¢u cua sinh vién
trén hé théng HVU LMS danh gia thuc trang
nang luc sir dung hoc liéu trén hé théng HVU
LMS cua sinh vién Truong Dai hoc Hung
Vuong, tap trung vao sinh vién cac Khoa:
Chinh tri va Tam ly gido duc, Gido duc Ti€u

hoc va Mam non, Tiéng Anh, Khoa hoc xa
héi va Vian hoa Du lich. Két qua cho thiy,
sinh vién khai thac hoc liéu trén LMS ¢ mirc
do st dung kha. Tuy nhién, han ché vé nang
luc lién két hoc liéu v6i nhiém vu hoc tap va
vi€c khai thac tai liéu tham khdo bén ngoai
can duoc cai thién. Nhiing kho6 khan ma sinh
vién gdp phai bao gdm chat luong hoc liéu,
ha tang k¥ thuat, y thic hoc tap va ky nang
cong nghé. Nghién ctru dé xuit cac giai phap
nhu dao tao ky nang LMS, phat trién tai lidu
hudng dan, nang cao ha tang va tao dong luc
hoc tap. Két qua nay gop phan cung cap co
sO khoa hoc dé to1 uu hoa vi¢e st dung LMS
trong gido duc dai hoc Viét Nam. Theo tac
gia néu st dung két hop dong bd cac bién
phap trén s& khic phuc duoc nhitng kho khin
va nang cao nang luc sir dung hoc liéu dién
tu trén HVU LMS cua sinh vién.
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THE CURRENT STATUS OF STUDENTS’ COMPETENCE
IN USING LEARNING RESOURCES ON THE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
AT HUNG VUONG UNIVERSITY

Nguyen Thi Thanh Hien'
'Faculty of Political Education and Educational Psychology, Hung Vuong University, Phu Tho
Abstract

In the context of digital transformation, Hung Vuong University has implemented a blended learning model
in which the HVU LMS plays a key role in organizing, managing, and supporting teaching and learning
activities. The system not only provides digital learning resources but also integrates tools for collecting, storing,
processing, and analyzing learning data, thereby enhancing training management efficiency and supporting
data-driven decision-making. This study evaluates students’ competence in using learning resources on the
HVU LMS, based on a sample of 286 K23 students from the Faculties of Political Science and Educational
Psychology, Faculty of Preschool and Primary Education, Faculty of Foreign Languages, and Faculty of Social
Sciences, Culture and Tourism. The research methods include questionnaire surveys, document analysis, and
statistical data processing using SPSS 20.0. The results indicate that students’ competence in using learning
resources is at a fairly good level (M = 3.30), although some difficulties in effectively exploiting digital
resources remain. Based on these findings, the study proposes measures to enhance the effective use of HVU
LMS, thereby improving learning outcomes and training quality in the context of digital transformation.

Keywords: Competence in using learning resources, Learning Management System (LMS), students.
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