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Tóm tắt

Trong bối cảnh chuyển đổi số, Trường Đại học Hùng Vương đã triển khai mô hình giảng dạy kết hợp, với 
hệ thống HVU LMS giữ vai trò quan trọng trong tổ chức, quản lý và hỗ trợ dạy - học. Hệ thống không chỉ 

cung cấp học liệu số mà còn tích hợp các công cụ thu thập, lưu trữ, xử lý và phân tích dữ liệu học tập, góp phần 
nâng cao hiệu quả quản lý đào tạo và hỗ trợ ra quyết định. Nghiên cứu đánh giá năng lực sử dụng học liệu trên 
HVU LMS của 286 sinh viên khóa K23 thuộc các khoa: Chính trị và Tâm lý giáo dục, Giáo dục Tiểu học và 
Mầm non, Tiếng Anh, Khoa học xã hội và Văn hóa Du lịch. Phương pháp nghiên cứu gồm khảo sát bằng bảng 
hỏi, phân tích tài liệu và xử lý số liệu bằng SPSS 20.0. Kết quả cho thấy năng lực sử dụng học liệu của sinh viên 
đạt mức trung bình khá (M = 3,30), song vẫn tồn tại một số khó khăn trong khai thác học liệu số. Trên cơ sở đó, 
nghiên cứu đề xuất các biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng HVU LMS, góp phần cải thiện chất lượng 
đào tạo trong bối cảnh chuyển đổi số.
Từ khóa: Năng lực sử dụng học liệu, hệ thống quản lý dữ liệu học tập (LMS), sinh viên.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục, 

hệ thống quản lý học tập LMS (Learning 
Management System) ngày càng trở thành 
công cụ quan trọng hỗ trợ dạy học tại các 
trường đại học, giúp quản lý khóa học, chia 
sẻ học liệu, tăng cường tương tác và theo 
dõi, đánh giá tiến độ học tập [1]. Năng lực 
sử dụng học liệu trên LMS được hiểu là khả 

năng tìm kiếm, lựa chọn, phân tích và vận 
dụng học liệu vào quá trình học tập [2], góp 
phần nâng cao tính tự chủ và kết quả học 
tập của sinh viên [3, 4]. Tuy nhiên, tại Việt 
Nam, việc phát triển năng lực này vẫn còn 
gặp nhiều thách thức liên quan đến nhận 
thức, kỹ năng công nghệ, thái độ học tập, 
cũng như chất lượng học liệu và hạ tầng kỹ 
thuật [5-7].
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Trước bối cảnh đó, Trường Đại học Hùng 
Vương đã ban hành nhiều chủ trương và văn 
bản nhằm thúc đẩy triển khai LMS và mô 
hình dạy học kết hợp, tạo cơ sở pháp lý và 
định hướng rõ ràng cho chuyển đổi số trong 
đào tạo [8-11]. Nhà trường đã triển khai 
đồng bộ mô hình này cho các khóa đại học 
chính quy từ học kỳ 1 năm học 2025-2026. 
Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy hiệu quả LMS 
không chỉ phụ thuộc vào hạ tầng hay chính 
sách mà còn chịu ảnh hưởng lớn từ năng lực 
khai thác và sử dụng học liệu của sinh viên.

Do đó, từ tháng 8 đến tháng 12 năm 2025, 
nghiên cứu tập trung đánh giá thực trạng 
năng lực sử dụng học liệu trên hệ thống 
HVU LMS của 286 sinh viên K23 thuộc các 
khoa khối Khoa học Xã hội tại Trường Đại 
học Hùng Vương, đồng thời phân tích những 
khó khăn và đề xuất giải pháp khắc phục.

2. Phương pháp nghiên cứu  
- Phân tích tài liệu: Các tài liệu liên quan 

đến hệ thống HVU LMS, năng lực sử dụng 
học liệu và các nghiên cứu về ứng dụng công 
nghệ trong giáo dục được thu thập và phân 
tích nhằm xây dựng cơ sở lý luận và xác định 
những khó khăn của sinh viên khi  sử dụng 
học liệu.

- Khảo sát bằng bảng hỏi: Một bảng hỏi 
được thiết kế để đánh giá nhận thức và thực 
trạng năng lực sử dụng học liệu của sinh 
viên trên HVU LMS. Bảng hỏi đạt độ tin 
cậy cao với hệ số Cronbach’s alpha lớn hơn 
0.8, đảm bảo tính nhất quán và chính xác 
của các câu hỏi.

- Phân tích thống kê: Dữ liệu thu thập 
được xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0, 
Microsoft Excel để tính toán các giá trị thống 
kê như phần trăm, điểm trung bình, thứ bậc 
và các chỉ số khác, từ đó đánh giá mức độ 
năng lực sử dụng học liệu.

3.  Kết quả nghiên cứu và Thảo luận
3.1. Cơ sở lý luận
3.1.1. Năng lực sử dụng học liệu

Năng lực sử dụng học liệu được hiểu là 
khả năng của người học trong việc tìm kiếm, 
lựa chọn, phân tích, đánh giá và vận dụng tài 
liệu học tập nhằm đáp ứng mục tiêu giáo dục 
[12]. Trong bối cảnh giáo dục đại học hiện 
nay, khi các hệ thống LMS ngày càng phổ 
biến, năng lực này không chỉ dừng ở việc 
tiếp cận thông tin mà còn bao gồm khả năng 
khai thác học liệu số như giáo trình điện tử, 
bài giảng trực tuyến và tài liệu tham khảo. 
Theo Lê Văn Nhương (2015), năng lực này 
đòi hỏi sự chủ động, tư duy phản biện và khả 
năng liên kết học liệu với nhiệm vụ học tập, 
góp phần phát triển kỹ năng tự học cho sinh 
viên [6].

Bên cạnh đó, Đặng Tấn Tín và Robetson 
(2010a) nhấn mạnh vai trò của tính tự chủ 
trong việc sử dụng học liệu, đặc biệt trong 
môi trường LMS, nơi sinh viên cần biết khai 
thác các công cụ như tải tài liệu, tham gia 
thảo luận, quản lý tiến độ và tự đánh giá kết 
quả học tập [7]. Tuy nhiên, quan điểm này 
chưa đề cập đầy đủ đến các yếu tố tâm lý như 
sự tự tin hay ý thức học tập, trong khi đây là 
những yếu tố có ảnh hưởng đáng kể đến hiệu 
quả sử dụng LMS của sinh viên [13]. Điều 
này cho thấy cần có cách tiếp cận toàn diện 
hơn, kết hợp giữa kỹ năng kỹ thuật và yếu tố 
tâm lý.	

Từ các phân tích trên, có thể thấy năng 
lực sử dụng học liệu là sự tổng hợp của nhiều 
thành tố như kỹ năng công nghệ, tư duy phản 
biện, khả năng tự học và yếu tố tâm lý. Trong 
bối cảnh Trường Đại học Hùng Vương, năng 
lực này không chỉ là khả năng sử dụng hệ 
thống HVU LMS mà còn là khả năng vận 
dụng học liệu vào các nhiệm vụ học tập thực 
tiễn, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo.
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 3.1.2. Tiêu chí và mức độ năng lực sử dụng 
học liệu của sinh viên trên hệ thống HVU LMS

Để đánh giá một cách hệ thống năng lực 
sử dụng học liệu của sinh viên trên hệ thống 

HVU LMS, nghiên cứu xây dựng tiêu chí 
và mức độ năng lực sử dụng học liệu của 
sinh viên trên hệ thống HVU LMS. 

 Bảng 1. Tiêu chí và mức độ năng lực sử dụng học liệu của sinh viên trên hệ thống HVU LMS

Năng lực 
thành 
phần

Tiêu chí 
đánh giá

Mức độ đánh giá

Yếu
(1.0-1.8)

Trung bình
(1.81-2.6)

Khá  
(2.61-3.4)

Tốt
(3.41-4.2)

Rất tốt
(4.21-5.0)

Năng lực 
tiếp cận 
và tìm 
kiếm học 
liệu

Đăng nhập, 
sử dụng 
thành thạo 
các chức 
năng cơ bản 
của LMS; 
Tìm kiếm 
học liệu theo 
học phần, 
chủ đề, tuần 
học

 Gặp nhiều khó 
khăn trong việc 
đăng nhập và sử 
dụng các chức 
năng cơ bản của 
LMS;   Không 
xác định được vị 
trí học liệu của 
học phần hoặc 
chủ đề học tập;   
Phụ thuộc hoàn 
toàn vào hướng 
dẫn trực tiếp của 
giảng viên để tiếp 
cận học liệu

 Có thể đăng nhập 
và truy cập LMS 
nhưng còn lúng 
túng khi tìm kiếm 
học liệu theo chủ 
đề hoặc tuần học;  
Chỉ tiếp cận được 
các học liệu cơ bản 
khi có hướng dẫn 
cụ thể.

Truy cập LMS 
tương đối thành 
thạo, xác định 
được học liệu 
của học phần 
theo cấu trúc 
hệ thống;  Tìm 
kiếm được học 
liệu phù hợp 
với nội dung 
học tập khi có 
yêu cầu.

 Truy cập 
LMS một 
cách nhanh 
chóng, thành 
thạo các chức 
năng tìm 
kiếm học liệu; 
Chủ động tìm 
kiếm học liệu 
theo mục tiêu 
học tập và 
yêu cầu môn 
học

 Thành thạo và 
linh hoạt trong 
việc tiếp cận, 
tìm kiếm học 
liệu trên LMS;  
Chủ động, có 
chiến lược tìm 
kiếm học liệu 
phù hợp với 
từng nhiệm vụ 
học tập;  

Phân loại 
và phân 
tích vai 
trò của 
học liệu

Nhận biết, 
phân loại học 
liệu; phân 
tích vai trò; 
chủ động 
thực hiện.

Không nhận biết 
được các loại học 
liệu trên LMS; 
sử dụng học liệu 
một cách thụ 
động, mang tính 
đối phó; chưa 
hiểu vai trò của 
học liệu đối với 
nhiệm vụ học tập.

Nhận biết được 
một số loại học liệu 
cơ bản (file PDF, 
video, bài giảng), 
nhưng phân loại 
còn lúng túng; hiểu 
vai trò học liệu ở 
mức chung chung; 
ít chủ động khai 
thác.

Phân loại được 
các học liệu 
chính theo yêu 
cầu môn học; 
bước đầu phân 
tích được vai 
trò của học liệu 
đối với nhiệm 
vụ học tập; có ý 
thức chủ động 
sử dụng học 
liệu.

Phân loại đầy 
đủ, chính xác 
các loại học 
liệu; phân 
tích rõ vai trò 
từng học liệu 
đối với mục 
tiêu và nhiệm 
vụ học tập; 
chủ động lựa 
chọn học liệu 
phù hợp.

Phân loại linh 
hoạt, có hệ 
thống; phân tích 
sâu vai trò của 
học liệu trong 
học tập kết hợp; 
chủ động, sáng 
tạo trong khai 
thác và đề xuất 
sử dụng học 
liệu.

Nhận 
diện và 
phân tích 
nhiệm vụ 
học tập

Hiểu, nhận 
diện và phân 
tích nhiệm 
vụ chính xác; 
chủ động, 
tích cực.

Chưa hiểu rõ 
yêu cầu nhiệm 
vụ; nhận diện sai 
hoặc bỏ sót các 
yêu cầu chính; 
thực hiện nhiệm 
vụ mang tính 
hình thức

Nhận diện được 
nhiệm vụ học tập 
nhưng phân tích 
còn sơ sài; chưa 
xác định rõ mục 
tiêu, yêu cầu sản 
phẩm; còn phụ 
thuộc vào hướng 
dẫn của giảng viên

Hiểu và nhận 
diện khá đầy đủ 
nhiệm vụ; phân 
tích được yêu 
cầu chính; bước 
đầu chủ động 
trong việc tiếp 
cận nhiệm vụ.

Nhận diện 
chính xác 
nhiệm vụ; 
phân tích rõ 
mục tiêu, yêu 
cầu và tiêu 
chí đánh giá; 
chủ động lập 
kế hoạch thực 
hiện

Phân tích sâu 
nhiệm vụ học 
tập; xác định rõ 
mối liên hệ giữa 
nhiệm vụ và 
chuẩn đầu ra; 
chủ động, tích 
cực và có định 
hướng cá nhân 
rõ ràng.
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Năng lực 
thành 
phần

Tiêu chí 
đánh giá

Mức độ đánh giá

Yếu
(1.0-1.8)

Trung bình
(1.81-2.6)

Khá  
(2.61-3.4)

Tốt
(3.41-4.2)

Rất tốt
(4.21-5.0)

Thiết lập 
mối quan 
hệ giữa 
học liệu 
và nhiệm 
vụ

Hiểu và thực 
hiện thiết lập 
mối quan hệ; 
chủ động, 
tích cực.

Không thiết lập 
được mối liên 
hệ giữa học liệu 
và nhiệm vụ; sử 
dụng học liệu rời 
rạc, không đúng 
mục đích.

Thiết lập được mối 
quan hệ ở mức đơn 
giản; lựa chọn học 
liệu còn mang tính 
ngẫu nhiên; chưa 
phù hợp hoàn toàn 
với nhiệm vụ.

Thiết lập được 
mối quan hệ 
tương đối rõ 
giữa học liệu và 
nhiệm vụ; lựa 
chọn học liệu 
phù hợp với 
yêu cầu chính

Thiết lập mối 
quan hệ logic, 
hợp lý giữa 
học liệu và 
nhiệm vụ; 
biết ưu tiên 
học liệu phù 
hợp cho từng 
nội dung.

Thiết lập mối 
quan hệ chặt 
chẽ, linh hoạt; 
kết hợp hiệu 
quả nhiều loại 
học liệu để hoàn 
thành nhiệm vụ 
học tập.

Phân tích 
mối quan 
hệ đã thiết 
lập

Hiểu và phân 
tích mối 
quan hệ; chủ 
động, tích 
cực.

Không phân tích 
được mức độ 
phù hợp giữa học 
liệu và nhiệm vụ; 
không nhận ra hạn 
chế trong cách sử 
dụng học liệu.

Phân tích mối 
quan hệ ở mức bề 
mặt; nhận ra một 
số điểm phù hợp 
nhưng chưa chỉ ra 
được nguyên nhân.

Phân tích được 
mức độ phù hợp 
của học liệu với 
nhiệm vụ; nhận 
diện được ưu 
điểm và hạn chế 
cơ bản.

Phân tích rõ 
ràng, có căn 
cứ; đánh giá 
được hiệu quả 
của việc sử 
dụng học liệu 
trong thực 
hiện nhiệm vụ

Phân tích sâu, 
có tư duy phản 
biện; đề xuất 
được cách điều 
chỉnh hoặc cải 
thiện việc sử 
dụng học liệu

Khai 
thác học 
liệu để 
thực hiện 
nhiệm vụ

Hiểu nhiệm 
vụ, sử dụng 
học liệu hiệu 
quả; chủ 
động, tích 
cực.

Khai thác học 
liệu không hiệu 
quả; sử dụng máy 
móc, sao chép; 
kết quả nhiệm vụ 
không đạt yêu 
cầu

Khai thác được 
một phần học liệu; 
hiệu quả còn hạn 
chế; kết quả nhiệm 
vụ đáp ứng một 
phần yêu cầu.

Sử dụng học 
liệu tương đối 
hiệu quả; kết 
quả nhiệm vụ 
cơ bản đạt yêu 
cầu.

Khai thác học 
liệu linh hoạt, 
hiệu quả; kết 
quả nhiệm 
vụ đạt chất 
lượng tốt

Khai thác học 
liệu sáng tạo; 
vận dụng linh 
hoạt kiến thức; 
kết quả nhiệm 
vụ vượt yêu cầu 
đề ra.

Tự đánh 
giá kết 
quả

Hiểu và tự 
đánh giá kết 
quả; chủ 
động, tích 
cực.

Không tự đánh 
giá hoặc đánh giá 
mang tính hình 
thức; không đối 
chiếu với yêu cầu 
nhiệm vụ.

Tự đánh giá ở 
mức chung chung; 
chưa chỉ ra rõ điểm 
mạnh, điểm yếu của 
kết quả học tập.

Tự đánh giá 
khá đầy đủ; 
nhận diện được 
điểm mạnh và 
hạn chế chính.

Tự đánh giá 
có căn cứ; 
đối chiếu rõ 
với mục tiêu 
và tiêu chí 
đánh giá.

Tự đánh giá 
sâu sắc, khách 
quan; biết sử 
dụng phản hồi 
để cải thiện kết 
quả học tập.

Rút kinh 
nghiệm 
và điều 
chỉnh

Hiểu, 
rút kinh 
nghiệm và 
điều chỉnh; 
nghiêm túc, 
khách quan.

Không rút 
ra được kinh 
nghiệm; không 
có điều chỉnh cho 
lần học tập tiếp 
theo.

Rút ra một số kinh 
nghiệm chung; điều 
chỉnh còn mang 
tính cảm tính.

út ra được bài 
học cụ thể; có 
điều chỉnh nhất 
định trong cách 
sử dụng học 
liệu.

Rút kinh 
nghiệm rõ 
ràng; điều 
chỉnh hợp lý, 
có kế hoạch 
cho các nhiệm 
vụ tiếp theo.

Rút kinh 
nghiệm có hệ 
thống; điều 
chỉnh hiệu quả, 
thể hiện sự tiến 
bộ rõ rệt trong 
học tập kết hợp.

3.1.3. Hệ thống quản lý dữ liệu học tập
LMS là một phần mềm ứng dụng cho 

phép việc quản lý, hệ thống các tài liệu, nội 
dung đào tạo thành các khóa học đào tạo trực 
tuyến. Nó là cơ sở hạ tầng kỹ thuật số nơi diễn 
ra mọi hoạt động đào tạo, từ việc lưu trữ bài 
giảng, phân phối khóa học đến theo dõi tiến 
độ và báo cáo kết quả của người học. Lonn 
và Teasley định nghĩa LMS là một hệ thống 

trực tuyến cho phép người dạy và người học 
chia sẻ tài liệu học tập, ra các thông báo, nộp 
và trả bài tập, và giao tiếp với nhau [14]. 
Almrashdeh và cộng sự thì cho rằng LMS là 
một phần mềm được dùng để lên kế hoạch, 
thực hiện và đánh giá một quá trình học cụ 
thể [15]. LMS cung cấp không gian số hóa 
để giảng viên và sinh viên tương tác, quản lý 
khóa học, chia sẻ học liệu, giao tiếp và theo 



76

TẠP CHÍ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ TRƯỜNG ĐẠI HỌC HÙNG VƯƠNG Nguyễn Thị Thanh Hiền

dõi tiến độ học tập. Tại trường Đại học Hùng 
Vương, HVU LMS là hệ thống được thiết kế 
để đáp ứng nhu cầu đào tạo theo hệ thống tín 
chỉ, hỗ trợ sinh viên và giảng viên trong các 
hoạt động học tập và giảng dạy.

Chức năng của HVU LMS
LMS sở hữu các chức năng chính phục vụ 

quá trình học tập. Quản lý khóa học cho phép 
giảng viên tổ chức nội dung môn học, thiết lập 
lịch trình học tập, quản lý danh sách sinh viên 
và cập nhật thông tin khóa học. Chia sẻ học 
liệu hỗ trợ giảng viên tải lên các tài liệu như 
giáo trình, bài giảng, bài tập, video và tài liệu 
tham khảo, đồng thời cho phép sinh viên truy 
cập dễ dàng. Giao tiếp được thực hiện thông 
qua các công cụ như diễn đàn thảo luận, tin 
nhắn hoặc thông báo, giúp giảng viên và sinh 
viên trao đổi thông tin, thảo luận các chủ đề 
học tập. Theo dõi tiến độ học tập cung cấp các 
công cụ để giảng viên đánh giá mức độ tham 
gia, kết quả bài tập và tiến độ học tập của sinh 
viên, đồng thời giúp sinh viên tự kiểm tra và 
quản lý quá trình học tập của mình.

Đặc điểm của HVU LMS
HVU LMS là nền tảng tích hợp hỗ trợ 

giảng dạy và học tập tại Trường Đại học 

Hùng Vương, cho phép giảng viên quản lý 
danh sách sinh viên, tổ chức nhóm học tập 
và điều chỉnh lộ trình phù hợp với từng đối 
tượng. Hệ thống tự động theo dõi, lưu trữ 
tiến độ học tập thông qua các dữ liệu như 
thời gian học, điểm số và kết quả bài tập, 
giúp giảng viên và nhà quản lý đánh giá hiệu 
quả học tập. Đồng thời, LMS hỗ trợ kiểm 
tra - đánh giá, giao và nộp bài trực tuyến, 
công khai kết quả theo quy định; sinh viên 
có thể truy cập học liệu mọi lúc, mọi nơi, 
tăng tính chủ động trong học tập. Bên cạnh 
đó, hệ thống tương thích với nhiều thiết bị, 
có giao diện thân thiện, tích hợp đa dạng học 
liệu (văn bản, video, âm thanh, bài tập tương 
tác), góp phần nâng cao hiệu quả tiếp thu 
kiến thức và tiết kiệm chi phí đào tạo.

3.2. Thực trạng năng lực sử dụng học liệu 
trên hệ thống HVU LMS của sinh viên 
trường Đại học Hùng Vương 

Thực trạng năng lực sử dụng học liệu trên 
hệ thống HVU LMS của sinh viên Trường 
Đại học Hùng Vương được phản ánh thông 
qua kết quả khảo sát trình bày ở bảng số 
liệu sau:

Bảng 2. Năng lực sử dụng học liệu HVU LMS của sinh viên trường Đại học Hùng Vương 

STT Nội dung ĐTB Mức độ 
đánh giá

Thứ 
bậc

1 Năng lực tiếp cận LMS và tìm kiếm học liệu 3,83 4 1
2 Phân loại và phân tích vai trò các dạng học liệu 3,12 3 7
3 Nhận diện và phân tích các nhiệm vụ học tập trên hệ thống 3,27 3 5

4 Thiết lập mối quan hệ giữa học liệu đã phân loại với các nhiệm vụ học tập  
trên hệ thống 3,00 3 8

5 Phân tích mối quan hệ đã thiết lập 3,31 3 4
6 Khai thác học liệu để thực hiện nhiệm vụ học tập 3,17 3 6
7 Tự đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ học tập sau khi khai thác học liệu 3,42 4 2
8 Rút kinh nghiệm và điều chỉnh 3,26 3 3

Điểm trung bình chung 3,30

Kết quả cho thấy điểm trung bình (ĐTB) 
các năng lực dao động từ 3,00 đến 3,83 phản 
ánh năng lực sử dụng học liệu của sinh viên 
nhìn chung đạt mức khá. Không có tiêu chí 
nào ở mức thấp, tuy nhiên cũng chưa có 

nhiều năng lực đạt mức cao một cách nổi 
trội. Năng lực tiếp cận LMS và tìm kiếm 
học liệu đạt ĐTB cao nhất 3,83 cho thấy 
sinh viên đã tương đối thành thạo trong việc 
truy cập hệ thống và tìm kiếm học liệu phục 
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vụ học tập. Bên cạnh đó, năng lực tự đánh 
giá kết quả thực hiện nhiệm vụ học tập sau 
khi khai thác học liệu cũng đạt mức khá cao 
(ĐTB = 3,42) thể hiện sinh viên bước đầu có 
khả năng phân tích và đánh giá hiệu quả học 
tập của bản thân trong môi trường học tập số. 
Các năng lực ở mức trung bình khá như rút 
kinh nghiệm và điều chỉnh (ĐTB = 3,26), phân 
tích mối quan hệ đã thiết lập (ĐTB = 3,31), 
nhận diện và phân tích nhiệm vụ học tập trên 
hệ thống (ĐTB = 3,27) và khai thác học liệu để 
thực hiện nhiệm vụ học tập (ĐTB = 3,17) đều 
đạt mức 3, cho thấy sinh viên có khả năng 
thực hiện nhưng chưa thực sự thành thạo, 
còn mang tính làm theo yêu cầu hơn là chủ 
động và linh hoạt. Hai năng lực có ĐTB thấp 
nhất là thiết lập mối quan hệ giữa học liệu 
và nhiệm vụ học tập (ĐTB = 3,00, thứ bậc 
8) và phân loại, phân tích vai trò các dạng 
học liệu (ĐTB = 3,12). Từ kết quả khảo sát 
có thể kết luận rằng, năng lực sử dụng học 
liệu trên hệ thống LMS của sinh viên hiện 

đang ở mức khá, trong đó sinh viên làm tốt 
các thao tác kỹ thuật cơ bản như truy cập 
hệ thống, tìm kiếm học liệu và bước đầu có 
khả năng tự đánh giá kết quả học tập. Tuy 
nhiên, các năng lực mang tính phân tích, liên 
kết và vận dụng học liệu vào nhiệm vụ học 
tập còn hạn chế. Điều này đặt ra yêu cầu cần 
tăng cường hướng dẫn sư phạm, thiết kế hoạt 
động học tập có định hướng rõ ràng, cũng 
như bồi dưỡng kỹ năng học tập số cho sinh 
viên, nhằm nâng cao hiệu quả khai thác học 
liệu và phát triển năng lực học tập tự chủ 
trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục.

3.3. Thực trạng khó khăn của sinh viên 
trong việc sử dụng học liệu trên hệ thống 
HVU LMS tại Trường Đại học Hùng Vương

Những khó khăn của sinh viên trong việc 
sử dụng học liệu số tại trường Đại học Hùng 
Vương được phản ánh thông qua kết quả 
khảo sát tổng hợp và trình bày trong sau:

	 Bảng 4. Mức độ khó khăn khi sử dụng học liệu trên HVU LMS của sinh viên

Khó khăn ĐTB Mức độ 
đánh giá

Thứ 
bậc

1. Về học liệu
Nội dung học liệu còn dài, thiên về lý thuyết, ít tình huống thực tiễn. 3,82 3 8
Thiếu video, infographic, học liệu số tương tác. 4,21 5 1
Học liệu chưa đồng đều về chất lượng giữa các học phần. 3,94 3 5
2. Hạ tầng kỹ thuật
Đường truyền internet không ổn định 3,71 3 9
Thiết bị học tập (máy tính, điện thoại) cấu hình thấp, khó truy cập học liệu nặng. 3,85 3 3
Hệ thống HVU LMS đôi khi tải chậm, lỗi đăng nhập hoặc quá tải giờ cao điểm. 3,92 4 2
3. Về thời gian và tổ chức học tập
Lịch học tập trung, thời khóa biểu dày khiến sinh viên ít thời gian khai thác LMS. 2,12 2 14
Sinh viên vừa học vừa làm khó duy trì việc học thường xuyên trên LMS. 3,58 4 10
4. Năng lực số
Sinh viên còn lúng túng trong việc tìm kiếm, phân loại và lựa chọn học liệu phù hợp.    3,96 4 6
Hạn chế kỹ năng sử dụng các chức năng nâng cao 3,07 3 13
Thiếu kỹ năng tự học và tự quản lý học tập trên môi trường số 3,45 4 11
5. Khó khăn về tâm lý và thái độ học tập
Thiếu tự tin khi thao tác trên hệ thống LMS. 3,15 3 12
Ngại thử nghiệm các chức năng mới do sợ lỗi kỹ thuật. 3,71 4 9
Chưa nhận thức đầy đủ vai trò của học liệu số trong học tập đại học 3,89 4 7
Động lực học tập trên môi trường số chưa cao, dễ bỏ qua học liệu bổ trợ. 3,94 4 4
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Kết quả nghiên cứu cho thấy khó khăn 
lớn nhất của sinh viên là thiếu học liệu số 
trực quan như video, infographic và tài 
liệu tương tác (ĐTB = 4,21; xếp thứ 1), 
phản ánh học liệu trên LMS vẫn còn thiên 
về văn bản, chưa đáp ứng tốt nhu cầu học 
tập trải nghiệm. Các vấn đề kỹ thuật của 
hệ thống HVU LMS như tải chậm, lỗi đăng 
nhập, quá tải giờ cao điểm cũng được đánh 
giá cao (ĐTB = 3,92; xếp thứ 2), ảnh hưởng 
trực tiếp đến trải nghiệm học tập. Bên cạnh 
đó, thiết bị cấu hình thấp (ĐTB = 3,85; xếp 
thứ 3) và đường truyền internet không ổn 
định (ĐTB = 3,71) làm giảm hiệu quả khai 
thác học liệu. Sinh viên còn gặp khó khăn 
trong tìm kiếm, lựa chọn học liệu (ĐTB 
= 3,96) và thiếu kỹ năng tự học, tự quản 
lý (ĐTB = 3,45), đồng thời động lực học 
tập trên môi trường số chưa cao (ĐTB = 
3,94). Trong khi đó, yếu tố thời gian học 
tập không phải trở ngại chính (ĐTB = 
2,12; xếp thứ 14). Đặc thù sinh viên khối 
khoa học xã hội thiên về đọc hiểu, phân 
tích cũng ảnh hưởng đến mức độ khai thác 
công nghệ. Nhìn chung, khó khăn chủ yếu 
tập trung vào học liệu, hạ tầng kỹ thuật và 
năng lực số, là cơ sở để đề xuất các giải 
pháp cải thiện trong thời gian tới.	

3.4. Đề xuất biện pháp

Tổ chức các khóa đào tạo sử dụng HVU LMS
Nhà trường cần tổ chức các khóa tập huấn 

sử dụng hệ thống HVU LMS theo lộ trình từ 
cơ bản đến nâng cao nhằm từng bước nâng 
cao năng lực công nghệ và sự tự tin của sinh 
viên trong học tập số. Ở mức độ cơ bản, các 
khóa tập huấn tập trung giúp sinh viên làm 
quen với giao diện hệ thống, cách đăng nhập, 
truy cập và khai thác học liệu, tham gia diễn 
đàn thảo luận, theo dõi tiến độ học tập; phù 
hợp với sinh viên năm thứ nhất hoặc sinh 
viên còn hạn chế về kỹ năng công nghệ. Ở 
mức độ nâng cao, nội dung đào tạo hướng tới 
sinh viên năm thứ hai trở lên, tập trung vào 
kỹ năng quản lý và phân loại học liệu, liên 

kết học liệu với nhiệm vụ học tập, thực hiện 
bài tập trực tuyến và tự đánh giá kết quả học 
tập trên HVU LMS.

Phát triển tài liệu hướng dẫn sử dụng HVU 
LMS theo đặc thù ngành học

Để hỗ trợ sinh viên, đặc biệt là sinh viên 
các ngành Khoa học Xã hội, Nhà trường cần 
xây dựng hệ thống tài liệu hướng dẫn sử dụng 
HVU LMS phù hợp với điều kiện học tập và 
đặc thù ngành đào tạo. Các tài liệu dạng văn 
bản cần được thiết kế ngắn gọn, dễ hiểu, có 
hình ảnh minh họa và hướng dẫn từng bước 
các thao tác cơ bản như tải học liệu, nộp bài 
tập, theo dõi tiến độ học tập. Bên cạnh đó, 
cần xây dựng các video hướng dẫn ngắn (3-5 
phút) giúp sinh viên dễ dàng quan sát và thực 
hành các chức năng trên hệ thống. Nội dung 
tài liệu nên được phân loại theo nhóm học 
phần hoặc lĩnh vực đào tạo, chú trọng hỗ trợ 
sinh viên tiếp cận và phân tích các học liệu 
mang tính trừu tượng. Các tài liệu này cần 
được đăng tải công khai trên HVU LMS và 
cổng thông tin điện tử của Nhà trường để 
sinh viên thuận tiện tra cứu.

Xây dựng môi trường học tập linh hoạt trên 
HVU LMS

Nhà trường cần xây dựng môi trường 
học tập linh hoạt nhằm khuyến khích sinh 
viên chủ động khai thác học liệu trên HVU 
LMS. Điều này thể hiện ở việc đa dạng hóa 
hình thức học liệu như giáo trình điện tử, bài 
giảng video, bài tập tương tác, tài liệu tham 
khảo liên kết ngoài, đồng thời bảo đảm tính 
chính xác và cập nhật thường xuyên. Các bài 
tập và nhiệm vụ học tập cần được thiết kế 
theo hướng yêu cầu sinh viên sử dụng HVU 
LMS để tìm kiếm tài liệu, tham gia thảo luận 
nhóm, trao đổi ý kiến trên diễn đàn và nộp 
sản phẩm học tập trực tuyến. Giảng viên cần 
tăng cường tương tác với sinh viên thông qua 
LMS bằng cách đăng tải thông báo, đặt câu 
hỏi gợi mở, tổ chức thảo luận trực tuyến, từ 
đó giúp sinh viên hình thành thói quen sử 
dụng hệ thống trong quá trình học tập.
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Nâng cao chất lượng học liệu số trên HVU LMS
Chất lượng học liệu là yếu tố then chốt 

quyết định hiệu quả khai thác HVU LMS. 
Nhà trường cần có cơ chế kiểm duyệt và rà 
soát nội dung học liệu trước khi đưa lên hệ 
thống nhằm bảo đảm tính chính xác, phù hợp 
với mục tiêu đào tạo và đặc thù các ngành 
Khoa học xã hội. Đồng thời, giảng viên cần 
được hỗ trợ trong việc xây dựng và phát triển 
học liệu số như video bài giảng, câu hỏi trắc 
nghiệm trực tuyến, tài liệu đa phương tiện, 
góp phần tăng tính sinh động và khả năng 
vận dụng kiến thức vào thực tiễn. Việc nâng 
cao chất lượng học liệu không chỉ đáp ứng 
nhu cầu học tập đa dạng của sinh viên mà 
còn khuyến khích sinh viên sử dụng HVU 
LMS thường xuyên hơn.

Giảng viên thiết kế và tổ chức hoạt động dạy 
học theo hướng “Hướng dẫn - dẫn dắt - bắt 
buộc sinh viên sử dụng học liệu trên LMS”

Giảng viên không chỉ dừng lại ở việc cung 
cấp học liệu mà cần chủ động thiết kế các 
hoạt động học tập gắn chặt với việc khai thác 
học liệu trên LMS. Cụ thể, giảng viên cần: 
(1) hướng dẫn rõ ràng cho sinh viên cách 
truy cập, tìm kiếm, lựa chọn và sử dụng học 
liệu; (2) thiết kế các nhiệm vụ học tập (bài 
tập, thảo luận, dự án…) yêu cầu sinh viên bắt 
buộc phải sử dụng, phân tích và vận dụng học 
liệu trên hệ thống; (3) tích hợp đánh giá quá 
trình thông qua LMS (quiz, bài nộp, phản hồi 
trực tuyến) để hình thành thói quen khai thác 
học liệu thường xuyên; và (4) cung cấp phản 
hồi kịp thời, giúp sinh viên điều chỉnh cách 
tiếp cận học liệu.

4. Kết luận
Nghiên cứu đã xây dựng tiêu chí và mức 

độ năng lực sử dụng học liệu của sinh viên 
trên hệ thống HVU LMS đánh giá thực trạng 
năng lực sử dụng học liệu trên hệ thống HVU 
LMS của sinh viên Trường Đại học Hùng 
Vương, tập trung vào sinh viên các Khoa: 
Chính trị và Tâm lý giáo dục, Giáo dục Tiểu 

học và Mầm non, Tiếng Anh, Khoa học xã 
hội và Văn hóa Du lịch. Kết quả cho thấy, 
sinh viên khai thác học liệu trên LMS ở mức 
độ sử dụng khá. Tuy nhiên, hạn chế về năng 
lực liên kết học liệu với nhiệm vụ học tập và 
việc khai thác tài liệu tham khảo bên ngoài 
cần được cải thiện. Những khó khăn mà sinh 
viên gặp phải bao gồm chất lượng học liệu, 
hạ tầng kỹ thuật, ý thức học tập và kỹ năng 
công nghệ. Nghiên cứu đề xuất các giải pháp 
như đào tạo kỹ năng LMS, phát triển tài liệu 
hướng dẫn, nâng cao hạ tầng và tạo động lực 
học tập. Kết quả này góp phần cung cấp cơ 
sở khoa học để tối ưu hóa việc sử dụng LMS 
trong giáo dục đại học Việt Nam. Theo tác 
giả nếu sử dụng kết hợp đồng bộ các biện 
pháp trên sẽ khắc phục được những khó khăn 
và nâng cao năng lực sử dụng học liệu điện 
tử trên HVU LMS của sinh viên. 
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THE CURRENT STATUS OF STUDENTS’ COMPETENCE  
IN USING LEARNING RESOURCES ON THE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) 

AT HUNG VUONG UNIVERSITY

Nguyen Thi Thanh Hien1

1Faculty of Political Education and Educational Psychology, Hung Vuong University, Phu Tho
Abstract

In the context of digital transformation, Hung Vuong University has implemented a blended learning model 
in which the HVU LMS plays a key role in organizing, managing, and supporting teaching and learning 

activities. The system not only provides digital learning resources but also integrates tools for collecting, storing, 
processing, and analyzing learning data, thereby enhancing training management efficiency and supporting 
data-driven decision-making. This study evaluates students’ competence in using learning resources on the 
HVU LMS, based on a sample of 286 K23 students from the Faculties of Political Science and Educational 
Psychology, Faculty of Preschool and Primary Education, Faculty of Foreign Languages, and Faculty of Social 
Sciences, Culture and Tourism. The research methods include questionnaire surveys, document analysis, and 
statistical data processing using SPSS 20.0. The results indicate that students’ competence in using learning 
resources is at a fairly good level (M = 3.30), although some difficulties in effectively exploiting digital 
resources remain. Based on these findings, the study proposes measures to enhance the effective use of HVU 
LMS, thereby improving learning outcomes and training quality in the context of digital transformation.
Keywords: Competence in using learning resources, Learning Management System (LMS), students.


