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Tém tit

ai Viét Nam, nganh cong nghiép ché bién ché tao (CBCT) dong vai trd trong yéu trong nén kinh té qubc

dan, khong chi gop phan ting truéng GDP ma con 1a mot trong nhitng linh vyc tao ra hang triéu viéc lam
va thu hat ddu tu nude ngoai dang ké. Dé duy tri tinh canh tranh va dap tng nhu ciu thay déi nhanh chong cua
thi tredng, cac doanh nghiép trong nganh nay can phai nhanh chong chuyén déi s6 (CDS). Nghién ctru nay dé
xuét 7 bién tiém 4n c6 anh huong dén mirc d6 sin sang CDS cua cac doanh nghiép CBCT tai Viét Nam. Thong
qua dit liéu thuc nghiém vé6i 151 doanh nghiép, ching t6i da chi ra 4 nhom nhén té tac dong manh mé& nhét la:
Trai nghiém khach hang, T4 chirc va con ngudi, An toan thong tin va Dinh hudng chién luge. Tir két qua nghién
clru s& cung cip mot sd khuyén nghi cho cac nha quéan 1y trong viéce thiét ké cac chién lugc thich hop dé thuc

day qua trinh CBS doanh nghiép.
Tir kKhéa: Chuyén doi so, ché bién ché tao, EFA.

1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh té toan cau ngay
cang sd hoa, viéc CDS da tr¢ thanh mot yéu
cau buc thiét dbi vai cac doanh nghiép, dac
biét 1a trong linh vgc CBCT. Tai Viét Nam,
nganh cong nghiép CBCT dong vai tro trong
yéu trong nén kinh té quéc dan, khong chi
g6p phan ting truong GDP ma con 1a mot
trong nhitng linh vuc tao ra hang triéu viéc
lam va thu hat dau tu nudc ngoai dang ké
[1]. Bé duy tri tinh canh tranh va dap ung
nhu cau thay d6i nhanh chong ciia thi trudng,
céc doanh nghiép trong nganh nay can phai

ap dung céc giai phap cong nghé tién tién va
nang cao kha nang CDS mdt cach hi¢u qua.
Trong cac nghién ctru trude ddy, ching
han Venkatesh va cong su [2], Kane va cong
su [3], Mohamad va Muhammad [4] da chi
ra rang, qua trinh CDS cta doanh nghiép
khong chi phu thudc vao ngudn luc tai chinh
ma con chiu anh hudng boi nhidu yéu t6 khac
nhu van hoéa doanh nghi¢p, trinh d¢ cong
nghé, kha ning tiép can véi cac giai phap
cong ngh¢ méi, va thii do cua lanh dao doi
v6i doi méi sang tgo,... Tuy vay, cac nghlen
cuu nay da duoc tién hanh & cac nén kinh té
phat trién, chua c6 nhiéu nghién ctru vé mot
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dat nudc dang phat trién nhu Viét Nam, dic
biét 1a mang CBCT véi nhiéu doanh nghiép
sir dung cong ngh¢ con lac hau. Dé giai quyét
nhiing khoang tréng nghién ciru nay, ching
t61 s& tién hanh tim hiéu cac nhan t6 tac dong
chinh dén murc d6 sén sang CPS trong nganh
CBCT ¢ Viét Nam.

Muc dich cua nghién ctru nay la thong qua
viéc phan tich 7 bién tiém an: dinh huéng
chién luoc; trai nghiém khach hang; chudi
cung tmg; quy trinh van hanh; hé théng cong
ngh¢ thong tin (CNTT) va quan tri dir ligu;
quan ly rui ro va an ninh mang; con nguoi
va to chirc tuong g véi 34 bién quan sat
(bién do luong) dé kham pha cac nhan t6 anh
huong dén muc do sin sang CDS cua cac
doanh nghlep CBCT tal Viét Nam. Sy hiéu
biét sau sic vé cac yeu t6 nay khong chi quan
trong dé thuc day tdc d6 CPS mot cach hiéu
qua ma con gitp cac nha hoach dinh chinh
sach va lanh dao doanh nghiép dua ra céac
quyét dinh chién lugc phu hop.

Nghién ctru duoc chia thanh 04 phan,
bao gdm: gidi thiéu vé bdi canh nghién ciru;
phuong phap nghién ctu; két qua nghién
ctru va thao luan; két luan va mot sb khuyén
nghi cho céc nha quan 1y trong viéc thiét ké
cac chinh sach va chién lugc thich hop dé hd
trg qua trinh CBS doanh nghi€p nganh cong
nghiép CBCT ¢ Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét cho nghién ciru

2.1.1. Khdi niém vé chuyén doi so doanh nghiép

Trong bbi canh cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0 dang dién ra nhanh chong v c6
tac dong rong khap trén toan thé glm CbS
duogc coi la xu hu’ong tat yéu, la van dé séng
con d6i v6i cac qubc gia, t6 chirc, doanh
nghiép ciing nhu nguoi tiéu dung. Theo Bo
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Thong tin va Truyén thong “Chuyén doi sé
la qud trinh thay doi tong thé va toan dién
ciia cd nhdn, t6 chirc vé cach song, cach lam
viéc va phuwong thire san xudt dwa trén cdc
cong nghé s6” [5]. Nhu vay, voi cach hiéu
nay thi CPS 1a budc phat trién tiép theo cla
tin hoc hoa, c6 duge nhd sy tién bd vuot bac
cua nhirng cong ngh¢ mdi mang tinh dot pha,
nhit 1 cong nghé sb.

CDS trong doanh nghiép dugc hiéu 1a qua
trinh chuyén d6i tr moé hinh truyén thong
sang hinh thirc doanh nghiép sd, dua trén
viéc tng dung cac cong ngh¢ hién dai nhu
dir liéu 16n (big data), internet van vat (IoT),
hay di¢n toan ddm may (cloud computing).
Muc tiéu cua CBS 1a thay ddi cach quan tri,
quy trinh van hanh, cling nhu van hoa lam
viéc trong ndi bo doanh nghiép dé dap tmg
yéu cau cua thoi dai s6 hoa [6].

O mot goc nhin khai quat hon, H6 Ta
Bao va Nguyén Nhat Quang [7] cho rang:
“Chuyén doi s6 doanh nghiép la qud trinh
doanh nghiép chii dong tir thay doi vé co cdu
16 chire, mé hinh hoat dong trén co so tich
hop céng nghé s6 dé tré nén théng minh hon,
hiéu qua hon, co kha nang thich ung cao hon
véi méi trwong kinh doanh dang thay doi
nhanh”.

Nhu vay, qua trinh moi doanh nghiép tu
thay d6i mot cach toan dién dé tro thanh
doanh nghiép s6 chinh 1a CPS doanh
nghiép. Tuy nhién, CDS khong don thuan
1a tich hgp cong nghé dai tra vao cac phong
ban hay bd phan cua doanh nghi¢p. CDS
1a mot chién luoc va tu duy nham t6 chc,
cai tién, nang cap doanh nghiép dé dat duoc
hiéu qua va sy hop ly trong hoat dong.
Cong ngh¢ chi dong vai trdo nhu mdt cong
cu hd tro dé bién cac muc tiéu do cia doanh
nghiép thanh hién thyc.
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2.1.2. Cdc nhadn t6 tac dong dén chuyén doi
6 doanh nghiép

Viéc hiéu 16 cac yéu td tic dong dén qua
trinh CBS doanh nghiép 1a v cuing quan trong.
Céac yéu td nay c6 thé dugc chia thanh hai
nhém chinh: cac nhan t6 bén trong va nhan t6
bén ngoai. Trong d6, nhitng nhan t6 bén trong
tac dong dén CPS doanh nghiép bao gdm:

Thir nhat, nha lanh dao va chién lugc phat
trién: Theo Kane va cong su [3], mot trong
nhitng nhan t6 quan trong nhat anh huéng dén
su thanh cong cua CBS la sy cam két va tam
nhin ctia lanh dao. Lanh dao can phai hiéu &
gia tri cia CDS va xay dung mot chién luge
13 rang dé trién khai cong nghé mot cach hiéu
qud. Thir hai, van héa doanh nghiép: Quan
diém ctia Bharadwaj va cong su [8] cho rang
van hoa doanh nghiép ung ho su d6i méi va
thir nghiém la can thiét dé CPS. Doanh nghiép
can c6 mot moi truong mo, khuyén khich sang
tao va chdp nhan that bai nhu mot phan cia
qué trinh hoc hoi. Thit ba, chat luong ngudn
nhan Iyc: Haffke va cong su [9] cho rang viéc
dau tu vao cong nghé méi va dao tao nhan
vién str dung cong nghé nay 1a yéu t6 cot 15
cho CBS thanh cong.

Céc nhan t6 bén ngoai tac dong dén CDS
doanh nghiép bao gom:

Thit nhat, tién bd cong nghé: Nghién ciru
ctia Chen va cong su [10] di chi 16 toc do
phat trién ctia cong nghé dat ra ca co hoi va
thach thurc cho cac doanh nghiép trong viéc
theo kip xu huéng méi. Viéc tiép can va tich
hop cong nghé¢ méi nhu Al IoT, va dir li¢u
16m 14 rat can thiét. Thir hai, cc quy dinh va
chinh sach ctia cac qudc gia vé an toan va bao
mat dir liéu: De Reuver va cong su [11] cho
rang cac chinh sach va quy dinh vé bao mat,
quyén riéng tu, va st dung dir liéu c6 anh
huong dang ké dén cach thirc va pham vi ma
céc doanh nghiép c6 thé ap dung. Thir ba, dbi
thu canh tranh va ap luc thi truong: Nghién

cuu cua Porter & Heppelmann [12] cho ring
ap luc tir d6i thu va yéu cau cua khach hang
thic day doanh nghiép khong nging cai tién
va d6i mai dé khong bi tut hau.

2.2. Phdt trién gii thuyét va mé hinh
nghién curu

2.2.1. Dinh huong chién lugc

Theo Korachi & Bounabat [13], dé cac
doanh nghi€p nho va vura duy tri kha nang
canh tranh trong thoi dai sb va giai quyét
nhfrng thach thac cua CBS, ho cﬁn mot
chién lugc CPS toan dién giai quyet nhiing
tac dong cua thay dobi sd va thuc day su hoat
dong kinh doanh. Ngoai ra, theo Stoianova
va cong su [14], Gouveia & Mamede [15]
thi cdc doanh nghiép mubn ton tai va phat
trién déu chon cach tiép can cong nghé sb
duoc tich hop vao chién luge kinh doanh
téng thé. Cac chién luoc sd phac thao tim
nhin cta doanh nghiép trong bdi canh sd
hoa, bao gém cac bién phap chién luge can
thiét dé dat duoc tim nhin nay. Tir cac ludn
diém trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét H1
nhu sau: Pinh hwéng chién lwgc trong doanh
nghiép c6 anh hwéng tich cwe dén qud trinh
CPS cua doanh nghiép.

2.2.2. Trai nghiém khach hang

Mot trai nghiém tot s& quyét dinh viée
khéch hang quay lai sir dung san pham hodc
san sang gidi thiéu doanh nghlep cho nguoi
khac, tir d6 truc tiép thuc diy ting trudng
[16]. Bén canh d6, trong bdi canh ngudi tiéu
dung ngdy cang am hiéu hon vé cong nghé,
dii ho c6 mua sam tryc myén hay truc tiép tai
cua hang, khach hang déu mong doi c6 dugc
cac trai nghlern so Tir cac luan diém trén,
nghién ctru dé xuét gia thuyét H2 nhu sau:
Trai nghiém khach hang trong doanh nghiép
c6 anh huong tich cuc dén qud trinh CPS
cua doanh nghiép.

15



TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE TRUONG DAI HOC HUNG VUONG

Dam Thanh Td va Tran Thi Minh Hong

2.2.3. Chudi cung ing

Nghién ctru cua Ning & Yao [17] da kham
phé tac dong ctia CDS d6i voi kha ning canh
tranh bén viing ctia chudi cung umg. CDS
khong chi cai thién cac kha ning chudi cung
g ma con anh hudng tich cuc dén hiéu suat
canh tranh bén viing ctia chudi d6. Bén canh
d6, Catlin va cong su [18] cling da chi ra rang
viéc ap dung cong nghé sb trong chudi cung
(g gitp cai thién cac quy trinh quyét dinh va
tang cuong hiéu qua hoat dong. Do do, ching
t6i d& xuét gia thuyét H3 nhu sau: Chudi cung
ung cua doanh nghiép co anh huong tich cuc
dén qud trinh CPS ciia doanh nghiép.

2.2.4. Quan Iy vdn hanh

Kha nang CBS cua mdt doanh nghi¢p phu
thudc vao cach quan Iy van hanh vi ching
cung cép nén  tang can thiét cho viéc tich hop
cong nghé s6 va thuc day qua trinh chuyén
d6i. Su khang cu dbi voi cac thay doi va chi
phi tai chinh cao co thé can tro viée ap dung
cac cong nghé mai [19]. Viée van hanh doanh
nghiép co thé can tré qua trinh CDS qua nhidu
cach, dic biét néu nhan sy cam théy khong
duogc hd tro day di trong qué trinh chuyén d6i
[20]. Cac quy dinh phép ly, dac biét 1a trong
viéc quan ly dir liu va bao v¢ thong tin ca
nhan ¢6 thé 1a mot rao can dén sy san sang
CDS [21]. Tur cac luan diém trén, nghién ctru
dé xuét gia thuyét H4: Qudn 1y vin hanh trong
doanh nghiép c¢é anh hidng tiéu cwe dén qua
trinh CDS cua doanh nghiép.

2.2.5. Hé théng CNTT va quan tri dit liéu
Nghién ctru cua Sahlman & Haapasalo
[22] cho rang, trong bdi canh kinh doanh
ngdy nay vi su canh tranh gay git nén hé
thong CNTT va quan tri dit liéu trong mdi
doanh nghiép la rat can thiét. Hon nira, ning
luc CNTT va quan tri dit liéu ngay cang duoc
coi 1a chit xtc tic cho qua trinh CPS, cho
phép cac doanh nghiép thich tng v&i bodi
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canh ludn thay dbi [23]. Tur cac luan diém
trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét H5 nhu
sau: Trinh do CNTT va quan tri dir liéu trong
doanh nghiép cé anh hwéng tich cuc dén qud
trinh CDS cua doanh nghiép.

2.2.6. Quan ly rui ro va an ninh mang

Viéc ap dung mot chién luoc an ninh mang
va quan ly rui ro hi€u qua khong chi gitp
bao v¢ doanh nghiép khoi céc mbi de doa ma
con nang cao kha ning thich Gmg va cai tién
trong moi trudng sd [24]. Cac doanh nghiép
can xem xét an ninh mang khong chi 1a mot
yéu cau k¥ thuat ma 1a mot phan cua chién
lugc kinh doanh toan dién, gitp bao vé gia tri
doanh nghiép va tao diéu kién thuan loi cho
su CDS [25]. Tur cac luan diém trén, ching
t61 dé& xuat gia thuyét H6 nhu sau: Qudn Iy
rui ro va an ninh mang trong doanh nghiép
c6 anh hwéng tich ciee dén qud trinh CPS.

2.2.7. Con nguoi va t6 chirc

Con ngudi va co cu t6 chirc dong vai
tro quan trong trong viéc dinh hinh mac do
san sang CPS ctia doanh nghiép. Céc yéu tb
nhu vin hoa t6 chte, cu trac quan 1y, va sy
san sang cua nhan vién co thé thuc day hoic
can tré qua trinh nay. Khi nhan vién khong
dugc chuan bi tdt, cac nd luc CDS c6 thé that
bai hoac khong dat duogc két qua nhu mong
mudn [14]. Tir luan diém trén, chung toi dé
xuit gia thuyét H7 nhu sau: Con nguoi va
cdch thire t6 chire trong doanh nghiép ¢6 dnh
hiong tich cue dén qud trinh CPS ciia doanh
nghiép.

2.3. Xdy dung thang do

Trén co sO cac gia thuyét di trinh bay &
phan trén két hop véi céc nghién cuu dinh
luong trong nudc va quéc té trude do, chung
t6i phat trién mo hinh nghién ctru voi 34 blen
quan sat (b1en do luong) dat trung cho 7 cau
tric tiém an duoc trinh bay & Bang 1.
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Bing 1. Dién giai bién trong mé hinh nghién ctru

Ay ek % psk . X . Nguén
Tén bién Ma bién Bién quan sat tham chiéu
CL1 Lanh dao doanh nghiép c6 hiéu biét vé cic xu huéng CPS lién quan dén
thi truong, khach hang, dbi thu canh tranh...
Lanh dao doanh nghiép c6 dwa cac sang kién vé chuyén dbi s6 vao dinh
. . CL2 B R A [14], [17],
Dbinh hudng hudng chién lugc ctia doanh nghiép [28]
chién lugc Doanh nghiép ¢6 thudng xuyén quan tim va dau tu vao cc sang kién ’
CL3 . A " 1
cong nghé nham nang cao hiéu qua kinh doanh
CLA4 Doanh nghiép co chién lugc ap dung hé thdng CNTT va phan tich dir liéu
16n dé hd tro cac hoat dong kinh doanh
Doanh nghiép ap dung cac cong nghé so trong tiép thi, phan phdi, omni
TN1 P - - a . 5
channel dé nang cao trai nghiém khach hang
™ Doanh nghiép ap dung cac cong nghé s trong chiam soc khach hang dé
tao ra dich vu khach hang khac biét
Trai nghiém g He thdng quan 1y khach hang (CRM) cia doanh nghiép co thé két ndi véi [15]
khach hang cac hé thdng khac va d& dang nang cép
Tng  Doanhnghiép ap dung hé thong CNTT dé do luong két qua hoat dong tiép
thi, ban hang va CSKH
s  Doanhnghiép ap dung phan tich dir li¢u dé 1am can cir diéu chinh phuong
phép tiép thi, ban hang va CSKH
Doanh nghiép str dung hé thng CNTT dé so sanh giita khd ning cung cép
CU1 i A P . \
cta doanh nghiép va nhu cau cua khach hang
cus  Doanhnghiép sir dung hé thong CNTT dé két ndi thong tin voi khach
hang, nha cung cip va sin xuét
Cu3 Doanh nghiép da 4p dung phan mém trong xay dung ké hoach, ngin sach
Chudi Céc khau trong chudi cung (mg ctia doanh nghiép c6 thich nghi nhanh
. CU4 o T o R [10], [17]
cung ung choéng voi moi truong kinh doanh va cong nghé
CUS Doanh nghiép da tw dong hoa va ap dung cong nghé sb trong quy trinh
san xuat
Doanh nghiép da tu dong hoa nhidu quy trinh hoat déng chinh nhu mua
CU6 \ 17 T oA
hang, quan 1y hang ton kho
cu7  Doanhnghiép co phan tich dif liéu lién quan dén thu mua, san xut, ban
hang dé 1am can cir dua ra ké hoach hanh dong
QLI B0 phén tai chinh, ké toan hd tro thuc hién phan tich chi phi va loi ich khi
ap dung cong nghé sb vio hoat dong kinh doanh
Quan ly QL2 Doanh nghiép da 4p dung phan mém CNTT vao cac nghiép vu quan Iy tai [27], 28]
van hanh chinh, k& toan, quan tri nhan sy,...
QL3 Doanh nghiép nhan thirc dugc cac rii ro phéap 1y lién quan dén viéc sir
dung cong nghé mai.
CNI Doanh nghiép thudng xuyén cap nhat cac giai phap cong nghé tién tién
nhét tir cac nha cung cp
N2 Doanh nghiép da 4p dung céc cong nghé méi dé giam thiéu chi phi va cai
thién hiéu qua hé théng CNTT
COng nght Cc giai phap CNTT hién tai ciia doanh nghiép c6 kha nang tich hop d&
thong tin va CN3  fae v oho gidi phip cong nght m6i B [17], [28]
quan tri dir liéu £ g p’ s : . S — .
CN4 Doanh nghiép c6 ké hoach va nguon luc dé nang cap, doi moi hé thong
CNTT khi can
CN5 Doanh nghiép ¢6 quy trinh lién quan dén thu thap, luu trit va phén tich dit

liéu hd tro ra quyét dinh kinh doanh
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Nguén

Tén bién M3 bién Bién quan sat %
tham chiéu

ANI1 Doanh nghiép hiéu r& cac rui ro khi thuc hién chuyén dbi s6
Doanh nghiép 4p dung CNTT dé xéac dinh, danh gia va xir Iy cac rui ro
phat sinh trong doanh nghié¢p

AN2

Quan ly rdi ro
va an ninh mang AN3

e e 2y P ; 14], [15
Doanh nghiép dinh ky kiém tra va ra soat 16 hong trong h¢ thong cong [14], 1151

nghé thong tin

Doanh nghiép ¢6 cac quy trinh dé xtr Iy cac sw ¢d, vi pham vé CNTT va

AN4 .
an ninh mang
TCI Nhan vién ¢6 kha nang tiép nhan cac thay d6i mot cach nhanh chong va
tich cuc
TC2 Co céu to chirc cua doanh nghiép ludn sing sang linh hoat dé chuyén doi
TC3 N}lén su clia dganh nghiép cq dz“lx .dl’lrkién thure, k¥ nang va kinh nghiém
Con nguoi dé dap ung vdi yéu cau chuyén doi s{) , q
VA Doanh nghiép c6 cac chuong trinh dé thé thu hut va tuyén dung cac nhan [15], [27].
va to chuc TC4 . -
tai trong linh vuc CNTT
1cs  Doanh nghiép c6 co ché dé chia s& kién thtre, kinh nghiém mét cach
nhanh choéng, kip thoi trong toan t6 chirc
TC6 Doanh nghiép 4p dung cac hé thong CNTT dé chia sé thong tin, quy trinh

lam vi¢c gilta cac phong ban, don vi

Nguén: Tong hop ciia nhom tdc gid

2.4. Dir liéu thwe nghiém cho nghién ciru qua khao sat trong 34 bién quan sat duoc do

V6i sy hd tro cia Cuc Phat trién doanh luong boi thang do Likert 5 (1 la dat duoc 6
nghiép, ching t6i c6 dugc bd dir licu khao cap d(f)’thﬁp nhat dén 5 la dat duoc ¢ cap do
sat diéu tra vé muc do sin sang CDS cia cao nhat). Dt liéu thu thap duoc da duoc lam
151 doanh nghiép CBCT tai Viét Nam. Két sach va duoc mo ta nhu bang 2.

Bing 2. Bing co cAu miu khio sat

Tiéu chi Co chu S6 doanh nghiép Ty 1€ (%)

Mién Bac 67 44,37

Theo khu vuc Mién Trung 32 21,19
Mién Nam 52 34,44

<50 lao dong 9 5,96

50-100 lao dong 26 17,22
Theo quy mo lao dong 100-150 lao dong 37 24,50
150-200 lao dong 45 29,80

> 200 lao dong 34 22,52

<10ty 23 15,23

10 - 50 ty 15 23,18

Theo doanh thu hang nam 50 - 100 ty 26 25,83
100 - 200 ty 43 28,48

> 200 ty 11 7,28
Téng 151 100%

Neuon: Tong hop ciia nhém nghién ciru
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3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Danh gid thang do bang Cronbach’s Alpha

Bang 3. Tém tit két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Nhén t6 Salll;i‘i:lgdo Cronbzlcéhs’gAlpha B s?éﬂ;o':l%éq:sgtbién
1 Dinh hudng chién lwoc 4 0,895 0,693
2 Trai nghiém khéach hang 5 0,917 0,744
3 Chudi cung tng 7 0,925 0,706
4 Quan 1y van hanh 3 0,869 0,697
5 CNTT va quan tri dir li¢u 5 0,919 0,754
6 Quan 1y rdi ro va an ninh mang 4 0,915 0,735
7 Con ngudi va td chirc 6 0,919 0,723

Nguon: Nhém tac gid xit Iy trén phan mém SPSS 20

Nhu vay, tir két qua ¢ bang 3 cho thdy cac st tham gia vao EFA. Thong tin chi tiét dugc
bién do ludng thudc 7 nhan td anh huong déu  trinh bay & Bang 4.
¢ hé sb twong quan bién téng 16n hon 0,3;

hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 da dat o , Seg e
dugc yéu cau vé do tin cdy cua cac bién. Do - =T N\
d6 du diéu kién dua cac bién vao budc phan & - ~& e
tich EFA. s
= X

3.2. Phin tich nhin t6 kham phd o Sha = z\\

Sau khi dat cac yéu cau vé mirc d6 tin cay, & 3 =pi N ‘
nhom tac gia tiép tuc sir dung EFA. Két qua il N )/\
phan tich dugc thé hién trén qua Hinh 1. & : i ‘))' =

Can ctr vao két qua phén :[ich trén, ching § . S e i \*‘
t0i s& phai loai bé mot s6 bién quan sat kém SRR o
chit luong vi khong dam bao hé sb tai tiéu o
chuén (hé sé tai nho hon 0.5). Tiép theo, o oo
chtng t6i thir nghiém dé sip xép lai cac bién ‘: M=

4 4 1 2.325 Chisquare/cf

quan sat 50 cho phu hop nhat. Két qua 1a co ;; T i
4 nhan to duogc trich dua vao tiéu ch,i & : = e
“Eigenvalue” 16n hon 1. Trong do, 4 nhan to g' - = o

nay chira thong tin tom tt ctia 20 bién quan
sat dua vao EFA mot cach t6t nhat. Tong o )
phuong sai ma 4 nhan to nay trich duoc 1a Hinh 1. Phén tich yéu t0 4nh huéng dén mic dd
75,152%, tirc 1a 4 nhan t§ giai thich duoc CDS doanh nghi¢p CBCT
75,152% bién thién dit liéu ciia 20 bién quan  Nguon: Naom tac gid xit Iy trén phan mem AMOS,
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Bing 4. Ma tran xoay khi phan tich EFA lin 2

Bién quan sat Nhém 1 Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4
TN3 0,781
TNS 0,734
CU1 0,694
TN4 0,690
cu7 0,664
cu2 0,653
TN1 0,649
TN2 0,585
TC2 0,809
TCl1 0,761
TC3 0,718
TC4 0,711
TCS 0,652
AN4 0,804
AN3 0,774
AN2 0,700
CN2 0,679
CLI 0,801
CL3 0,673
CL2 0,671
KMO 0,947 Sig 0,000
Eigenvalue 1,001
Phuong sai trich 75,152%

Nguén: Nhém tac gid xir Iy trén phan mém SPSS 20

Nhur vy, theo két qua tai Bang 4 thi hé s6
KMO bing 0,947 va tit ca cac hé sb tai cua
céc bién déu 16n hon 0,5 cho thay dap tmg
tiéu chuén rét tét cho EFA. Bén canh do, kiém
dinh Bartlett cho thdy cac bién quan sat co
tuong quan v6i nhau va dit liéu 1a phu hop dé
tién hanh EFA. Ngoai ra, cac nhan t6 déu co it
nhét 3 bién do luong tro 1én, didu nay la dang
tin cay khi xem xét cac yéu t6 anh hudng toi
muc do CDS trong doanh nghi¢p CBCT.

Sau khi phan tich mdi quan hé gitra cac
bién trong timg thang do, chung t6i nhan thay
mot s6 bién trong thang do Chudi cung tmg
(CU1, CU7, CU2) ¢6 tuong quan 16n d6i véi
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cac bién trong thang do Trai nghiém khach
hang. Diéu nay xuat phat tir viéc chudi cung
g ¢6 anh huong truc tiép dén sy hai long
va long trung thanh cua khach hang dbi voi
doanh nghiép thong qua cac yeu t6 nhu: toc
dd giao hang, chét luong san pham, sur san co
ctia ngudn hang, gia thanh, chi phi, ciing nhur
dich vu sau ban hang ctia doanh nghiép,... Do
d6, cac bién do luong trong nhom nhan to
ban dau duogc hiéu chinh thanh mot nhom.
O nhém nhén té tht hai, tiép tuc co twong
quan cao giita cac bién thuéc nhoém nhan to
An ninh mang va cac bién thudc nhém Hé
thong Cong nghé thong tin va quan tri dir
liéu. Trén thuc té, hé thong cong nghé thong
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tin va quan trj dit liéu thudng can phai co cac
giai phap biao mat manh mé dé bao vé dir liéu
va hoat dong cuia hé thong cong nghé thong
tin trong doanh nghi¢p. Vi vay, chung t6i
hiéu chinh thanh mot nhém bién méi va dat
tén 12 An toan thong tin. Cac nhan t6 Pinh
huéng chién lugce; Con ngudi va to chire sau
khi loai bo bét bién quan sat duoc chung toi
gilr nguyén tén goi.

Chung t6i tiép tuc xem xét sy phu hop
ctia md hinh méi sau hiéu chinh bang cach str
dung phan mém AMOS duoc két qua nhu
Hinh 2 dudi day.

2.126 Chisquare/df

1
3 .087 Rmsea
1 930 Cfi
€2 TN 825 G
) TNIRNY 918 Tii
1 000 P
TN4 \
Q@ —lillly, 097 RMR
7 . 164 Df
Jp o 131 348.693 Chisquare
D
@&—
30
1
(€9 1 TC1 Y %
1.
B :
@- 2 - TG chirc va Con ngum
5 : Y
—
48
1
€13 AN2
a‘ ' D 119
QI :
6B
G
52 '
€135 100 129
€29 cL2

Hinh 2. M6 hinh 4 nhén t6 tic dong dén mirc d9
CDS cua cac doanh nghiép CBCT

Nguén: Nhém tac gid xir y trén AMOS

Theo Byrne [26], két qua ¢ hinh 3 gia tri
Chisquare/df1a 2,126 (nho hon 3) cho thay
mo hinh c6 sy phu hop khaé tot véi di ligu,
chi s6 RMSEA bang 0,087 danh gia muc
do tuong thich ctia mo6 hinh véi dir liéu ¢

muc d§ hop ly. Tur cac Hinh 1 va Hinh 2,
ching t61 c6 so sanh céac chi s6 trong mo
hinh nhu sau:

Béang 5. So sanh tinh phut hgp ciia hai mé hinh

Chi s6 Mo hinh sau Mo hinh trwée
hiéu chinh hiéu chinh
Chisquare/df 2,126 2,279
RMSEA 0,087 0,094
Cfi 0,930 0,871
Gfi 0,825 0,671
Tl 0,918 0,857
RMR 0,097 0,099
Chisquare 348,693 1176,483

Ngucfn.‘ Nhom tac gia téng hop

Véi cac két qua nay cho thay rd rang vai
5/7 chi so (Chisquare, RMSEA, Cfi, Gfi, Tli),
mo hinh sau hi¢u chinh c¢6 sy phu hop tong
thé tot hon md hinh ban dau.

3.3. Phan tich hoi quy

Sau khi thyc hién EFA va chay hoi quy,
viéc xdy dung bién phu thuc trong mé hinh
phan tich can dam bao tinh khoa hoc va hop
ly. Trong nghién ctru nay, ching t6i khong
chon blen phu thude tir mot blen quan sat cu
thé ma can xay dung mot chi s6 tong hop tir
nhiéu bién lién quan. Cu thé bién phy thudc
CDS duogc xay dung nhu sau:

Can ctr vao diém nhan t6 tir cac bién quan
sat theo 7 cdu trac tiém an, chiing toi s& tinh
tong sd diém. Néu diém dat dugc nhé hon
10% diém tbi da thi bién phy thuoc CDS
nhan gia tri 0 (twong tmg doanh nghiép chua
c6 khoi dong gi cho qua trinh CBS). Tuong
tu nhu vay, néu diém dat duoc tir 10% dén
20% diém t6i da ting tiéu chi; trén 20% dén
40% diém t6i da timg tiéu chi; trén 40% dén
60% diém tdi da ting tiéu chi; trén 60% dén
80% diém t6i da ting tiéu chi va trén 80%
diém tbi da ting tiéu chi thi bién CDS nhén
cac gia trj tuong tung tir 1 dén 5.
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Véi viée xac dinh duoc bién phu thudc, trién khai phén tich hdi quy cho mé hinh d3 diéu
chinh & trén vi bon bién ddc 1ap duogc két qua nhu & Bang 6 dudi day.

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy

H¢ s6 chua Hé sb Théng ké hié¢n twong
] chuén hoa chuén hoa Gi4 tri Mire § cong tuyén
Nhan to Z A N ~
Sai s0 thong ké T nghia ~ Dung Nhan tir phong
Beta P Beta . . :
chuan sai dai phwong sai
Trai nghiém KH
(TNKH) 0,305 0,049 0,360 6,273 <0,01 0,214 4,676
Té chire va con
nguoi (TCCN) 0,218 0,038 0,248 5,700 <0,01 0,371 2,695
An toan thong tin
(ATTT) 0,240 0,035 0,294 6,789 <0,01 0,374 2,675
Dinh hudng
chién hwge (DHCL) 0,125 0,042 0,148 3,012 0,003 0,292 3,429

Nguon: Nhém tac gia xir Iy trén phan mém SPSS 20.0

Bang 6 cho thdy ca bon nhéan té déu c6 y
nghia théng ké va anh hudng tich cuc (tac
dong cung chiéu) dén mirc do sin sang CPS
trong doanh nghiép nganh CBCT. Két qua
nay cting dang nhu nhitng gi ma ching to61
du bao khi phat trién mo hinh nghién ctru va
cling c6 két qua tuong dong vai cac nghién
ctru cua Ning & Yao [17], Verhoef va cong
su [27], Mohamad & Muhammad [4]. Ngoai
ra, cic hé sb nhan tir phong dai phuong sai
(VIF) déu dudi 5, tic 1a mic do da cong
tuyén chép nhan dugc. Nhu vay, mo hinh hoi
quy tuyén tinh dé danh gia tac dong cta cac
nhan t6 tic dong dén muc do san sang CDS
cho céc doanh nghi¢p nganh cong nghiép
CBCT ¢ Viét Nam s€ c6 dang nhu sau:

CDS = B0 + 0,36*TNKH + 0,248*TCCN
+ 0,294*ATTT + 0,148*DHCL + ¢, Trong do,
CDS 1a bién phu thudc, ¢ 1 sai s6 ngiu nhién.

4. Két luan

Nghién ctru di chi ra rang mic d6 sin
sang CDS cua cac doanh nghiép CBCT tai
Viét Nam chiu tdc dong manh mé tu bon
nhom nhan t6 chinh: Trai nghiém khéach
hang, con ngudi va to chtic, an toan thong tin
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va dinh huéng chién luoc. Két qua phén tich
dinh luong khing dinh rang ca bon nhan to
déu c6 mdi twong quan thuan chiéu véi muc
do san sang CDS, voi tac dong manh nhat
tir nhom nhan t6 lién quan dén trai nghiém
khach hang va chudi cung ung (hé sd bang
0,36). Két qua nghién ctru khong chi phu
hop voéi Iy thuyét trude day ma con dong gop
thém dir liéu thyc nghiém, gitip cac nha quan
ly xay dung cac chién lugc thyc té va kha thi.
Diéu nay dic biét quan trong dé tang toc qua
trinh CPDS trong bi canh canh tranh toan cau
ngay cang gay gat.

Nham nang cao mirc do sdn sang CBS ciia
cac doanh nghi¢p nganh CBCT ¢ Viét Nam,
dua trén danh gia vé cac nhan t6 anh hudng,
chung t6i dé xuat mot s khuyén nghi cho
cac nha quan ly cua doanh nghiép nhu sau:

Mot la, cac doanh nghiép nganh CBCT
c¢6 dinh hudng chién lugc rd rang s& 1 nén
tang thac day qua trinh CDS thanh céng. Cu
thé, nha 1anh dao doanh nghiép can phai cé
hiéu biét vé cac xu huéng CPS lién quan dén
thi truong, khach hang, dbi thu canh tranh
cling nhu cac co quan quan ly cia Nha nudc.
Ngoai ra, ban lanh dao cua doanh nghi¢p
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phai thuong xuyén quan tdm va dau tu ngudn
luc cho céac sang kién cong nghé nham nang
cao hiéu qua kinh doanh va hi¢u qua quan tri.

Hai la, cac doanh nghiép nganh CBCT tai
Viét Nam can tap trung toi vu héa va nang
cao trai nghiém khach hang. Cu thé, cac
doanh nghiép can phat trién cac kénh giao
tiép da nén tang, ca nhan héa dich vu dya
trén phan tich dir liéu khach hang dé tao gia
tri khac biét. Su phéi hop ddng bo gitta cong
nghé, dir liéu va con nguodi sé giap doanh
nghiép dap tng ky vong khach hang va gia
tang loi thé canh tranh bén viing.

Ba la, doanh nghi€p nganh CBCT c6 h¢
théng CNTT manh m& va bao mat sé la nén
tang vimg chac cho CDS bén vimg. Vi thé, ban
lanh dao doanh nghiép can tap trung chi dao
xdy dung ha tang CNTT hién dai, dau tu vao
cac phan mem dién toan dam may, mang ludi
IoT va céc nén tang tich hop dir lidu dé dam
bao hiéu qua van hanh va kha nang m¢ rong.
Ngoai ra, dé phong chéng rui ro tAn cong mang
hodc danh cap dir liéu thi can tang cuong nang
lyc nhén sy trong doanh nghiép bang viéc dao
tao ky nang s6 va nang cao nhén thirc vé an
toan dir liéu trong toan to chirc.

Bén la, viéce trang bi k¥ nang sd cho nhan
vién, xdy dung van héa doanh nghiép linh
hoat va d6i méi dé nhanh chong thich nghi
v6i bién dong thi truong ciing 1a nén tang
thuc day qua trinh CDS thanh cong.
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DETERMINANTS OF DIGITAL TRANSFORMATION IN VIETNAM’S MANUFACTURING
AND PROCESSING ENTERPRISES

Dam Thanh Tu', Tran Thi Minh Hong'
'Faculty of Digital Economy, Academy of Policy and Development, Hanoi
Abstract

In Vietnam, the manufacturing and processing industry plays a pivotal role in the national economy,
contributing not only to GDP growth but also serving as a key sector for creating millions of jobs and attracting
significant foreign investment. To maintain competitiveness and adapt to the rapidly changing demands of the
market, enterprises in this industry must swiftly embrace digital transformation. This study proposes seven
latent variables that influence the readiness for digital transformation among manufacturing and processing
enterprises in Vietnam. Based on empirical data collected from 151 enterprises, we identified four key factors
with the most substantial impact: Customer Experience, Organization and Workforce, Information Security,
and Strategic Orientation. The findings provide a basis for offering practical recommendations to managers in
designing appropriate strategies to accelerate the digital transformation of enterprises.

Keywords: Digital transformation, manufacturing and processing, EFA.
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