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Tom tat

ai viét dugc thuc hién nham tim hiéu anh hudng cua cong nghg tai chinh dén hi¢u qua tai chinh ctia 27 ngén

hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir ndm 2018 dén ndm 2022. Bai viét sir dung mo hinh héi quy
da bién va xtr 1y dir liéu bang phuorng phap Pooled OLS. Két qua nghién ciru cho thiy cong nghe tai chinh c6 tac
dong dén hiéu qua tai chinh ciia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam. Cong ngh¢ tai chinh, rui ro tin dung, chi
ph1 hoat dong, canh tranh ngan hang dugc tim thay c6 anh huong tiéu cyc dén hiéu qua tai chinh. Ngoai ra, két
qua cung cho thdy quy mo ngan hang, cho vay, ngudn von, thu nhap ngoa1 1ai, tap trung ngin hang, tang trudng
kinh té c6 anh hudng tich cuc d&én hiéu qua tai chinh. Tur két qua nghién ctru, tac gia d€ xuat ham y quan tri cho
cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Bai viét da dong gop két qua nghién ctru vé anh hudng ciia cong nghé tai

chinh tai cac ngan hang Viét Nam, 14 co s¢ dé cac nha quan tri xay dung chién lugc cho ngan hang.

Tur khoa: Fintech, hiéu qua tai chinh, ngan hang thirong mai, tin dung.

1. Dat van de

Sau cac cugc khung hoang tai chinh, thé
gioi bat dau tim kiém cac cong cu méi dé
kiém soat hé thong tai chinh cua minh vi
nhiing nhugce diém cua hé théng kiém soat
truyén thong [1]. Tir 46, mo hinh kinh doanh
clia nganh ngan hang ciing da co sy thay doi
dang ké [2]. Cac ngan hang umg dung cong
nghé vao hoat dong kinh doanh va quan ly
ngay cang nhiéu. Ngay nay, Fintech (cong
nghé tai chinh) da trg thanh mot phan khong
thé thiéu ciia nganh ngén hang [3].

Nhimg wu diém cia Fintech di c6 nhiing
tac dong nhat dinh dén hiéu qua tai chinh cua
cac ngan hang thuong mai. Nghién ctru cla
Chen va céng sw [4] cho thay Fintech giup

gia tang hi¢u qua tai chinh cua ngan hang
qua vi¢c tang trai nghiém cua khach hang.
Két qua cua Liu [2] ciing cho thiy tac dong
tich cuc cua Fintech dén hiéu qua tai chinh
cua ngan hang. Ngoai ra, voi sy trg gitp cua
Fintech, gio day khach hang c6 thé thanh toan
nhanh hon, nhan tién hiéu qua hon, quan ly
tai san dé dang hon va thyc hién nhiéu dich
vu khac mang lai nhiéu khoan thu cho ngan
hang [5-6]. Tuy vy, két qua nghién ctru ctia
[7-8] lai cho thay xu hudng tac dong ngugc
chiéu, cong nghé tai chinh cé anh huong tiéu
cuc dén hiéu qua tai chinh cua ngan hang.
Tai Viét Nam, cong nghé tai chinh cling
dang duoc cac ngan hang trién khai manh. Didu
nay da thu hat sy chi y cta nhiéu nha nghién
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ctru dén két qua tac dong cua Fintech dén hiéu
qua hoat dong, dac biét 1a hi€u qua tai chinh.
Nghién ctru cua Trong Tai [7] da cho thay tai
cac qubc gia trén thé gioi bao gom Viét Nam,
Fintech da c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua tai
chinh ctia ngan hang thuong mai. Nghién ctru
cua Pinh & Nguyén [8] trong giai doan 2006
dén 2018 ciing da xac dinh két qua nay

Hau hét cac nghién ctru trude vé hidu qua
tai chinh dudi su dnh hudng cua cong nghé tai
chinh dugc thuc hién rong rai tai nhiéu qudc
gia khac. Tai Viét Nam cling c6 mét so nghlen
ctru da dugce thyc hién. Tuy nhién, ket qua da
cho thay su chua dong nhat vé méi lién hé
nay va chi méi dugc thuc hién trong giai doan
binh thudng ctia nén kinh té. Tai Viét Nam,
khi dai dich Covid-19 xay ra, thoi quen ti€u
dung cua khach hang da bi anh hudng boi
cong nghe va cac san pham duoc trién khai
dua trén cong nghé cling da dang hon.

Tir d6, bai viét nay duge thyc hién nham
xac dinh anh hudng ctia cong ngh¢ tai chinh
dén hiéu qua tai chinh cua cic ngan hang
thuong mai Viét Nam trong giai doan binh
thu’orng va giai doan c6 sy chuyen bién manh
cua vi¢c ung dung Fintech. Két qua nghién
ctru nham dong gop bang ching thyuc nghiém
tai Vi€t Nam v€ sy anh huong cua Fintech
dén hi¢u qua tai chinh cua ngén hang Ngoai
ra, két qua con cung cap cho cac NHTM
nhirng thong tin can thiét trong qua trinh xay
dung chién lugc kinh doanh.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Ly thuyét dai dién

Ly thuyét dai dién 1a mot trong nhimg ly
thuyét kinh dién vé quan tri doanh nghiép
[9]. Trong quan tri doanh nghiép, van dé dai
dién thuong dé cap dén xung dot loi ich giita
nha quéan 1y doanh nghiép va cac ¢ dong cua
doanh nghiép. Van dé dai dién 1am ting chi
phi dai dién va tic dong nhét dinh dén hiéu
qua tai chinh cua doanh nghiép.

4

Trong nganh ngan hang, vin dé dai dién
chu yéu la glua ban lanh dao va ¢ dong.
Giai phap dé xu ly van dé nay thuong tap
trung vao cac quy tac thi tuc, hop dong va
kiém sodt cla cac co quan quan 1}'/ théng qua
céc quy dinh ngén hang. Do do, ni dung cua
1y thuyét nay duoc sir dung dé nghlen clru vé
hiéu qua tai chinh va 6n dinh ngan hang [10].

Trong nghién ctru nay, ly thuyet dai dién
dugc dung dé danh gia hiéu qua tai chinh cua
ngan hang dudi sy anh huong ctia nhitng yéu
td noi tai, bén ngoal va cong nghé. Day la
nhiing yéu t6 ma cac nha quan tri can chu
trong trong qué trinh huéng t6i muc tidu cudi
cung la gia tang gia tri tai san, loi nhuan cho
cac ¢ dong.

2.2. Hiéu qua tai chinh

Hiéu qua tai chinh thé hién két qua kinh
té dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat
dinh [11], dugc phan anh qua nhu:ng dir liéu
cong bd trén bao cao tai chinh clia cac ngan
hang. Do d6, cong cu do luong dugc sir dung
dé danh gia hiéu qua tai chinh la phuong
phép ty so tai chinh [6].

Mot trong nhitng chi sé pho bién nhat 1a
khé nang sinh 161 [12] Chi s6 nay duoc do
luong bang mot s6 chi s6 tai chinh nhu loi
nhudn sau thué trén tong tai san (ROA), loi
nhuan sau thué trén vén chi so hiru (ROE)
hodc bién l¢i nhuén rong (NIM) [13-14]. Do
hoat dong cua ngén hang sir dung don bay tai
chinh rat cao nén trong céc chi so trén thi chi
s6 ROA dugc cac nghién clru sir dung phd
bién nhat dé danh gia hiéu qua tai chinh cua
ngan hang [15-16].

Hiéu qua tai chinh 13 két qua ctia qua trinh
quan tri ngan hang. Dua vao 1y thuyét dai dién,
cac nha quan ly ngan hang phai dua ra nhimng
quyet dinh mang lai hi€u qua cao nhét nham
toi da hoa g1a tri cta cac ¢ dong [9]. Pic diém
hoat dong cua ngan hang la chiu tac dong manh
boi nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhung yeu t6 nay
duoc chia thanh ba nhom gom yéu t6 ndi tai,
yeu t6 bén ngoai va yeu t6 cong ngh¢.
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2.3. Nhitng yéu t6 anh hwong dén hiéu qud
tai chinh ciia caic NHTM

2.3.1. Nhitng yéu té néi tai ngdn hdng

Hoat dong cua ngan hang chu yéu 1a cho
vay, huy dong Von va cung cap dich vy thanh
toan. Do do, tién giri 12 mot trong nhimng yéu
tb quan trong gop phan giip ngan hang tao
ra 191 nhudn. M6t s6 nghién ctru trude da cho
thay tién giri co tac dong tich cuc dén hiéu
qua tai chinh cua ngan hang [8, 17].

Cho vay ciing ¢6 anh huéng truc tiép dén
vigc tao ra loi nhuan cua ngan hang thong
qua anh huong dén bién 1ai rong ‘Ngoai ra,
cho vay ciing anh huong gian tiép dén loi
nhuén thong qua chét luong ciia danh muc
cho vay [18]. Vi vy, cho vay anh huong
dén kha nang sinh loi theo hai chiéu huong
khac nhau. Nhitng khoan vay khong c6 chat
luong s& dan dén rui ro tir 46 ngan hang phai
trich 1ap du phong, hach toan vao chi phi
lam gidm lgi nhuédn ctia ngan hang [9, 15].
Bén canh chi phi trich 18p thi cac ngan hang
khong kiém soat tot chi phi hoat dong ciing
lam giam hi€u qua tai chinh [19].

Bén canh nguén thu cha yéu tir cho vay
thi hién nay cac ngan hang dang co xu huorng
gia tang nhitng nguon thu ngoai 1ai vi nguon
thu ndy mang lai it rai ro hon cho ngan hang
[20] Ngoai ra, quy ] mo ngan hang cling dugc
xac dinh 1a yéu t6 c¢6 anh huong dén loi
nhudn cua ngin hang. Nhitng ngén hang co6
quy mo lon s€ dat loi ich kinh té theo quy mo
tor d6 giup gidm chi ph1 hoat dong va tang
lgi nhuén [16]. Mot yéu t6 khac cung co tac
dong den hi¢u qua tai chinh cua ngan hang
1a nguén Von Nguon von manh gitip ngan
hang phat trién bén Vung va on dinh, glup
ngan hang chiu du'ng va hap thu tot cac rai
ro. Ngan hang ¢6 von 16n thuong tao duoc
niém tin cho khach hang [15].

2.3.2. Nhu"ng yéu té bén ngodi

Yéu t6 bén ngoai dau tién c6 anh huong
dén hiéu qua tai chinh cua cdc ngin hang
thwong mai 14 ting truong kinh té. Trong giai

doan nén kinh té ting truong tét, cac doanh
nghi¢p hoat dong kinh doanh thuan lgi va mé
rong kinh doanh. Nhu cau von cta cac doanh
nghiép tir d6 cling tang, gilip ngén hang co
thé tim kiém loi nhuan tot hon [11].

Ngoai ra, mirc d6 tap trung ngan hang ciing
cho thay c6 anh huéng dén hiéu qua tai chinh
theo hai hudng khac nhau [16]. Muac do tap
trung cta ngan hang thé hién ty 1¢ tai san cua
ngan hang trong hé thong [14]. Canh tranh
ciing 1a mot yéu t6 quyét dinh dén loi nhuan
ngan hang. Nhiing ngan hang c6 sttc manh
canh tranh trén thi trudng dua ra mirc 13i suét
cho vay cao hon. Cac ngan hang nay cling cé
quyén lya chon nhing ngén hang di vay c6 kha
nang tra no t6t hon. Tir do, rti ro va chi phi
ngan hang giam va hiéu qua tai chinh tang [20].

2.3.3. Yéu t6 cong nghé

Cong nghé tai chinh ra doi danh dau su doi
moi quan trong trong linh vyc tai chinh [6].
Cong nghg tai chinh Gmg dung cong ngh¢ vao
céc dich vu tai chinh dé cai thién hé thong va
dich vu tai chinh nhim gitp cic ngan hang
hoat dong hiéu qua hon [3]. Cac san pham
noi bat cua cong nghé tai chinh trong nganh
ngén hang 1a thanh toan, cho vay, huy dong
vOn va quan ly tai san. Cac ngan hang ting
dung cong nghé tai chinh hiéu qua gitp tang
kha nang canh tranh tir d6 tang hiu qua tai
chinh trong dai han [6]. Tuy nhién, ngudn
vbn ban dau dé dau tu phat trién cong nghé
1a rat 16n do d6 vé ngan han thi Fintech c¢6
tac dong ti€u cuc dén hiéu qua tai chinh [7].

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai nghién ctru str dung phuong phép dinh
lugng. Dt liéu duge thu thép tir cac bao cao
tai chinh da duoc kiém toan cua cac NHTM
Viét Nam trong giai doan tir nam 2018 dén
nam 2022. Sau khi loc dir liéu, 56’ lugng ngan
hang dugc phén tich 1a 27. Chi s6 GDP dugc
lay tir bo dir liu cia Ngan hang The gidi.
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Dit liéu duoc xtr Iy bang phan mém Stata
va dugc phan tich qua cac bude: (1) Mo ta
thong ké, budc nay nham mo ta bo dir liéu;
(2) Phan tich hdi quy moé hinh nghién ctru
theo phuong phap Pooled GLS; (3) Phén tich
twong quan bang hé s6 Pearson nhiam kiém
tra moi quan hé gitra cac blen trong mo hinh;
(4) Phan tich da cong tuyén bang hé sé VIF.

Phuong phap Pooled OLS danh gia cac
ngan hang trong mau ma khong quan tam dén
su khac biét giira cac ngan hang nay. Uu diém
ctia phuong phap hdi quy Pooled OLS 1a tinh
toan don gian cac tham so cua mo hinh. Cac
nghién ctru trude cho théiy day la phuong phap
duoc st dung phd bién dé danh gia anh huéng
clia cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua tai chinh
cta ngan hang trong do cd cong ngh¢ tai chinh.
Do do, trong nghién ctru nay tac gia cling sur
dung phuong phap Pooled OLS dé xac dinh
anh huong cia fintech dén hiéu qué tai chinh
cua cac NHTM Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Muc tiéu cua nghién ctu 1a tim hiéu
tac dong ciia Cong nghé tai chinh dén hiéu
qua tai chinh cua ngan hang. Dya vao cac
nghién ctru trude, chi yéu 1a nghién cru cia
Anindyastri [6], va dic diém cua cac ngin
hang thuong mai Viét Nam, m6 hinh nghién
ctru duoc dé xuat trong bang 1.

Trong d6 ROA 14 bién phy thudc dai dién
cho hiéu qua tai chinh cta ngan hang; FIN
dai dién cho cong nghé tai chinh; SIZE la
quy md ngan hang, LOAN dai dién cho bién
cho vay cua ngan hang; LLP dai dién cho rui
ro tin dung; EQT la von ngan hang; COST
dai dién cho chi phi; DEP 1a tién gui; INC
la thu nhap ngoai 1ai; HHI la mac do tap
trung, GDP 1a tang truong kinh té, STC la
canh tranh; 1a sai sd, i dai dién cho ting ngan
hang trong mau, t 12 thoi gian.

Bing 1. M ta cac bién trong mé hinh nghién ciru

Bién dai dién Kzil@':fu Cong thire tinh Ky vong Tac gia
Hiéu qua tai chinh  ROA Loi nhudn sau thué/Téng tai san
R Axs o X N . - Anindyastri va cong su (2022)
Cong ngh¢ tai chinh FIN Logarit cua s6 lugng cong ty Fintech tai nam t +/- Pinh & Nguyan (2021)
SIZE Logarit ciia Tong tai san + Ekinci & Poyraz (2019)
LOAN  Tdng du no cho vay/Téng tai sin + Bikker & Vervliet (2018)
\ e a1 F Ekinci & Poyraz (2019)
LLP Du phong rui ro tai chinh/Tong du ng cho va; -
Cac yéu té 1 phong g dune Y Suyanto (2021)
nodi bo ngan hang ~ EQT Vén chu s6 hitw/Téng tai san - Suyanto (2021)
COST Chi phi hoat dong/Vén chii s¢ hitu - Shair va cong su (2019)
DEP Tdng tién giri/Tong tai sin + Li va cong su (2021) [21]
INC Thu nhap ngoai 13i/Tong tai san + Li va cong su (2021) [21]
Chi s6 Herfindahl Hirschman (c6 gia tri tir
0-1), chi s6 nay cang gan 1 thé hién thi truong
cang kém canh tranh. Ekinci & Poyraz (2019)
, ; HHI HHI — Z” S2 +/ -
Céc yeu to =1
bén ngoai Vi S, 1 tdng tai san cia ngan hang i trén tong tai
san ctia hé thong ngan hang tai ndm tinh toan.
GDP Téc do ting truong GDP Shakhashiro va cong sy (2022)
STC Vén ngén han/Cho vay dai han Moudud-Ul-Hugq (2020)

(Nguén: Tong hop tir cdc nghién ciru triedc)
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. M6 ta théng ké

Két qua mo ta thong ké cung cap thong tin vé gid tri trung binh, do 1éch chuan, gia tri tbi
da va tbi thiéu vé cac chi s ROA, FIN, SIZE, LOAN, LLP, EQT, COST, DEP, INC, HHI,

GDP va STC.
Bang 2. Két qua md ta thong ké

Bién $6 quan sat Gia tri trung binh D@ léch chudn  Gid tri nho nhat  Gia tri 16n nhat
ROA 128 0,07 0,01 0,06 0,08
FIN 128 1,39 0,06 1,30 1,48
SIZE 128 18,39 1,22 14,89 21,14

LOAN 128 0,58 0,04 0,51 0,65
LLP 128 0,75 0,18 0,50 1,19
EQT 128 0,03 0,01 0,02 0,04
COST 128 0,37 0,11 0,20 0,55
DEP 128 0,81 0,06 0,70 0,89
INC 128 0,01 0,01 0,01 0,01
HHI 128 0,50 0,27 0,02 0,99
GDP 128 0,06 0,01 0,03 0,07
STC 128 0,30 0,06 0,20 0,39

(Nguon: Két qua phdn tich tir phan mém Stata)

Két qua Bang 2 cho thiy gia tri trung binh
ctia FIN 13 1,398 cao hon cac bién khéc trong
mo hinh va chi thip hon so véi SIZE. Do
bién dong cua gid tri toi thiéu va gia tri ti
da cua Fintech c6 murc do bién dong cao, tur
1,301 dén 1,4771.

Vé cac bién dic diém ngan hang, gia tri
trung binh cua SIZE 1a 18,3924. Ngoai ra,
két qua cho thiy gia tri ciia cac ngin hang
cao toi 14,890 va thap nhat 14 21,140. Nhiing
con sd nay cho thiy su chénh léch 16n vé quy
mo gilra cac ngan hang, trong d6 ngan hang
¢6 quy mo 16n s& c6 nhidu khach hang. Trong
khi LLP c6 su khac bi¢t rd rang gitra gia tri

trung binh, gia tri nho nhat va gia 1on nhat.
LLP dao dong tir 0,501 dén 1,196.

4.2. Phan tich héi quy

Sau khi m6 ta thong ké, tac gia da thuc
hién kiém dinh mdi twong quan cia cac bién
trong md hinh. Két qua cho thay hé s6 twong
quan giita cac bién cao nhat 13 0,74, nho hon
0,8. Sau d6, kiém dinh cho thay tat ca cac hé
s6 phong dai phuong sai (VIF) déu nhé hon
10. Nhu vay, cac bién trong mé hinh dap tmg
vé yéu cau tuong quan va tinh virg. Budc
tiép theo 1a xtr Iy hdi quy mo hinh nghién
ctru, két qua phan tich hoi quy dugc trinh bay
trong Bang 3.
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Bing 3. Két qua héi quy da bién

Ky hi¢u bién H¢ sb p-value
FIN -0,01 0,000
SIZE 0,01 0,000

LOAN 0,09 0,000
LLP -0,01 0,000
EQT 0,08 0,000

COST -0,01 0,000
DEP -0,01 0,000
INC 0,65 0,000
HHI 0,01 0,000
GDP 0,09 0,000
STC -0,01 0,000

Héng s6 0,01 0,12

S6 méu 128

R2 0.98

(Nguon: Két qua phdn tich tir phan mém Stata)

Phén tich hdi quy da bién cho thiy cong
nghé tai chinh (FIN), rui ro tin dung (LLP),
chi phi (COST), tién giri (DEP) va canh tranh
(STC) ¢6 tac dong tiéu cuc dén kha ning
sinh lgi cua ngan hang (ROA) Trong do,
murc d6 anh huong cua cac yéu té twong dbi
bang nhau. Quy mo ngan hang (SIZE), cho
vay cua ngan hang (LOAN); von ngan hang
(EQT); thu nhap ngoai 1ai (INC); muc do tap
trung (HHI), ting truong kinh té (GDP) c6
tac dong tich cuc dén kha nang sinh loi cua
ngan hang (ROA). Trong do, cho vay cua
ngan hang va ting truong kinh té co tac dong
manh nhat véi hé sb tac dong 14 0,9.

Déi voi bién cong nghé tai chinh, két qua
hdi quy thé hién xu huéng tac dong tiéu cuc
ctia FIN dén ROA véi mirc y nghia théng ké
1%. Két qua nay cho thay khi sé luong cac
cong ty Fintech gia tang, hi¢u qua tai chinh
cua cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam bi giam sat. Két qua nay phu hop voi
nghién cru Anindyastri va cong su (2022),
Dinh & Nguyén (2021).

Péi véi nhom bién noi tai ngan hang, két
qué hodi quy cho thay quy mé (SIZE), cho vay

8

(LOAN), von cta ngan hang (EQT), thu nhap
ngoai 1ai (INC) va tién giri (DEP) c6 tac dong
cting chidu dén ROA v6i muc y nghia thong
ké 1%. Diéu nay thé hién khi quy mo ngan
hang tang, cac khoan cho vay dugc mo rong,
vbn ngan hang tang, tién gui cuia khach hang
va thu nhap ngoal 1ai tang gitip ngan hang tim
kiém lgi nhun tot hon. Ngoai ra, ngén hang
theo dudi nhitng khoan cho vay rui ro tai Viét
Nam ctling da mang lai cho cac ngan hang hi¢u
qua tai chinh cao hon. Két qua nay tuong thich
véi nghién ctru cua Ekinci & Poyraz (2019),
Bikker & Vervliet (2018), Suyanto (2021), Li
va cong su (2021).

Két qua phén tich d6i véi nhom bién ndi tai
ngan hang ciing da xac dinh chi phi (COST)
va rui ro tin dung (LLP) c6 anh hudng tiéu
cuc dén hiéu qua tai chinh ctia ngan hang voi
mic ¥ nghia thong ké 1%. Két qua nay cho
thay khi chi phi hoat dong ting, rui ro tin dung
tang lam cho hi¢u qua tai chinh ctia ngan hang
giam. Két qua nay tuong ty voi nghién ctru
cua Ekinci & Poyraz (2019), Suyanto (2021).

D6i v6i nhom bién bén ngoai, két qua
nghién ctru cho thiy murc d6 tap trung (HHI)
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va ting truong kinh té (GDP) c6 tac dong
cung chiéu dén hiéu qua tai chinh (ROA).
Trong khi do, canh tranh (STC) co tac dong
nguoc chidu. Tét ca cac két qua nay deu co
mirc y nghia théng ké 1%. Két qua nay gidng
v6i1 nghién ctru cua Ekinci & Poyraz (2019),
Shakhashiro va cong sy (2022), Moudud-Ul-
Huq (2020).

Hoat dong cua NHTM dugc md ta nhu
hoat dong cua cac doanh nghiép, cac dich
vu cung cip cho khach hang déu nhim muc
tiéu tim kiém lgi nhudn dé toi da hoat gia tri
tai san cho ngan hang Tuy nhién, ket qua
nghlen ctru da cho thay van con mot sé yéu
t6 dan dén giam loi nhuan cta ngan hang
néu khong duoc quan tri hiéu qua nhu riii ro
tin dung, chi phi, muc dg tap trung va canh
tranh. Mac du rui ro tin dung 1a rui ro von
co trong hoat dong ctia ngan hang nhung do
rui ro tin dung cia cac ngén hang Viét Nam
chua duoc kiém soét tét nén anh huong tiéu
cuc dén loi nhuan. Ngoai ra, viéc kiém soat
chi phi cling chua hi€éu qua. Canh tranh va
muc tap trung cling da c6 nhirng anh huong
khong thuan loi dén hoat dong ngan hang
lam giam kha nang sinh lgi. Hon thé, cong
nghé tai chinh cling duoc ky vong 1a mang
lai loi nhuan t6t hon cho ngan hang nhung
két qua tai Viét Nam chua thiy diéu nay.
Két qua nay 1a do chi phi déu tu ctia Fintech
& giai doan dau kha cao va chua khai thac
hiéu qua do mot sb yéu té khach quan. Do
d6, cac NHTM Viét Nam can ¢ thém nhiing
giai phap dé gia ting kha ning sinh loi trong
thoi gian toi.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Bai viét dugc thyc hién nham tim hiéu
anh huong cua cong nghé tai chinh dén hiéu
qua tai chinh cta cac NHTM Viét Nam. Két

qua nghién ctru cho thiy cong nghé tai chinh
c6 tac dong tiéu cuc dén hidu qua tai chinh.
Ngoai ra, két qua ciing cho thiy quy mé ngan
hang, cho vay, ngudn von, thu nhap ngoai 1,
tap trung ngan hang, ting trudng kinh té co
anh huong tich cyc dén hiéu qua tai chinh.
Trong khi do, rui ro tin dung, chi phi hoat
dong, canh tranh ngan hang lai c6 anh huong
tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh.

DPong gop cua nghién ctru nay cho thay
tai Viét Nam, cac NHTM van & giai doan
dau tu cho cong nghé. Do dé, chi phi du
tu da lam giam hiéu qua tai chinh. Ngoai
ra, két qua ciing giup cac nha nghién ctru
xem xét mot cach tong thé nhitng yéu t6 nodi
tai, vi mo va cong ngh¢ trong qua trinh 1ap
chién luoc hoat dong cho ngan hang dé gitip
ngan hang gia tang hi¢u qua hoat dong, dap
g muc tiéu tdi da hoa gia tri tai san cho
cac co dong.

5.2. Ham y quan tri

Thr nhit, két qua nghién ciu cho thiy
Fintech c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua
tai chinh. Trong ngan han, cic ngin hang
chiu tadc dong tiéu cuc tir Fintech. Tuy nhién,
nhimg vu diém ma Fintech mang lai trong
dai han cho ngén hang 1 déng ké. Do d6, cac
ngan hang can c6 chién luge diy manh viéc
su dung cong ngh¢ va nghién ctu viéc s
dung mét cach hiéu qua nhat. Cac ngan hang
Viét Nam dang ¢ giai doan ddu cta tng dung
cac cong nghé, co loi thé trong vi¢c hoc hoi
kinh nghiém va st dung nhitng cong nghé
cap nhat nhét. Tuy nhién, viéc Gng dung
cong nghé ciing doi hoi sy hd trg ciia Ngan
hang Nha nuéc trong viéce tao diéu kién ciing
nhu dua ra cac hudng dan kip thoi va cy thé
dé bao vé rui ro cho cac bén tham gia. Ngoai
ra, h¢ thong co sé ha tang vé cong nghé ciing
can dugc nang cap dé du dap ung nhu cau cai
tién cong nghé.
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Thr hai, két qua nghién ctru con cho thay
nhitng yéu t6 nhu rui ro tin dung, chi phi hoat
dong, canh tranh ngan hang c6 anh hudng
tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh. T do, céc
ngan hang can c6 giai phap dé giam chi phi
hoat dong, tdng hi€u qua cia vi¢c tham dinh.
Céc ngan hang co thé str dung cong nghé dé
dat dugc muc ti€éu nay. Cac ngan hang cling
nén theo dudi danh muc tin dung ¢6 rui ro
phu hop dé giam chi phi dy phong, ting hiéu
qua tai chinh.

Thir ba, quy md ngan hang, cho vay, ngudn
vbn, thu nhap ngoai 13i, tap trung ngan hang,
tang truong kinh té duge xac dinh c¢6 anh
huong tich cuc dén hiéu qua tai chinh. Tur
d6, ngan hang can tan dung nhu cau von cia
doanh nghiép dé tim kiém cac khach hang
tbt, tang khoan cho vay du chuan dé dam bao
an toan trong hoat dong. Ngan hang can gia
tang ngudn thu ngoai 13i va tan dung loi thé
theo quy mo dé gitp ngan hang tim kiém loi
nhuén tt hon.

6. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru nay chi tap trung vao tac dong
ctia Fintech ddi voi hiéu qué tai chinh cua
cac NHTM Viét Nam, chua c6 phan tich va
so sanh véi ngan hang nudc ngoai hoac cac
quéc gia khac dé thay duoc vi thé cling nhu
muc do tdc dong. Ngoai ra, bai viét chi su
dung phuong phap Pooled OLS ciing 1a mét
han ché. Mdi phuong phap phan tich déu
c6 nhiing wu va nhuoc diém nhat dinh. Do
d6, cac nghién ctru trong twong lai ¢ thé sir
dung cac phuong phap khac hodc két hop
nhiéu phuong phap khac nhau dé phan tich
trén nhiéu khia canh.
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FINANCIAL PERFORMANCE OF VIETNAM COMMERCIAL BANKS
IN THE DIGITAL TECHNOLOGY AGE

Tang My Sang'
'Faculty of Finance and Accounting, Ho Chi Minh City University of Economics and Finance

Abstract

he article was conducted to understand the impact of financial technology on the financial performance of

27 Vietnamese commercial banks from 2018 to 2022. The article uses a multivariate regression model and
processes data processing using the Pooled OLS method. Research results show that financial technology affects
the financial performance of Vietnamese commercial banks. Research results show that financial technology,
credit risk, operating costs, and banking competition have negative impacts on financial performance.
Furthermore, the results also show that size, loans, capital, non-interest income, bank concentration, and
economic growth have a positive influence on financial performance. From the research results, the author
proposes management implications for Vietnamese commercial banks. The article has contributed research
results on the impact of financial technology in Vietnamese banks, which is the basis for administrators to build
strategies.

Keywords: Fintech, efficiency, commercial banking, credit.
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